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Elkotelezettségiink — elndk-vezérigazgatonk

uzenete

Az Opellanal az a célunk, hogy
radikalisan leegyszerusitsiik az
ongondoskodast, hogy
forradalmasithassuk, hogyan kezelik az
emberek a sajat egészséglket. Jelen
Magatartasi kodex utmutatoként szolgal
mindennapi interakcidinkhoz és
dontéseinkhez, biztositva, hogy
merészek, batrak és kreativak legyunk,
valamint mindenkor eleget tegylnk a
legmagasabb szintl etikai és
feddhetetlenségi normaknak. A
Kihivason alapulé gondolkodasmaod
(Challenger Mindset) elfogadasaval
olyan tdmogato és egyuttmikodoé
kulturat épitlink ki és tartunk fenn, ahol
mindenki szdmara adott a fejlédési
lehetéség. Egy olyan kulturat, ahol a
hosszu tavu siker a helyes cselekvésbol
fakad — és nem csak akkor, amikor ez
egyszerlinek bizonyul, hanem a nehéz
helyzetekben is.

A munkavégzéshez és a vallalat
novekedéséhez elengedhetetlentl
fontos, hogy megbizhatd, etikus
partnerként jarjunk el. Ezt varjak el t6llink
a fogyasztok, betegek, ligyfelek és a
kozosségek is — és ami a legfontosabb,
mi is ezt varjuk el Ghmagunktol.

A helyes cselekvés azt jelenti, hogy
6szinték vagyunk egymashoz,
kérdéseket teszunk fel, kimondjuk a
véleménylnket és felel6sséget vallalunk
a tetteinkért — még akkor is, ha éppen
senki sem lat bennunket. Ezek vagyunk,
és ilyenek akarunk lenni — teljes szivvel.
Kozosen.

Kédexunk nem csupan egy
dokumentum, hanem k6zos
elkotelezédésiink egymas felé és akik
szamitanak rank. Tehat, ha valami nem
tlnik helyesnek, vagy bizonytalannak
érzi magat,
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forduljon hozzank bizalommal.
Meghallgatjuk, tamogatjuk — és k6zdsen
folytatjuk egy feddhetetlenségen alapuld
munkahely megteremtését. En nem csak
szavakban, de a tetteim révén is
betartom ezt a Kédexet — és elvarom,
hogy mindannyian csatlakozzanak
hozzam ebben. Teljes szivvel teszem ezt
- és Onre is szamitok.

Kdszdéndm, hogy kiveszi a részét
fejlesztési torekvéseinkbdl. Mindannyian
kdzbdsen torekszink arra, hogy attorést
érjunk el az 6ngondoskodas teruletén,
hogy ezaltal fenntarthato hatast
gyakoroljunk az altalunk szolgalt
emberek egészségére és jollétére. llyen
egyszerl az egész.

e

Julie Van-Ongevalle,
Az Opella elnok-vezérigazgatoja
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Igéretiink — az etikai és felelds lizleti miikddési
terilet aleindkének uzenete

Biiszkén ismertetem meg Onékkel az
Opella Magatartasi kodexét.

Az ongondoskodas forradalmasitasat
célul kitiz6 utunk soran
elengedhetetlenlil fontos megismernunk,
milyen magatartast kivan tanusitani az
Opella, és milyen megitélést szeretne
kialakitani a piacon és az érdekelt felek
korében. A kédex segit megérteni,
hogyan kell eljarni a vallalat etikai és
feddhetetlenségi normainak, valamint a
Kihivason alapulé gondolkodasmoédnak
(Challenger Mindset) megfeleléen.

Miel6tt barmilyen dontést hozna vagy
kapcsolatba Iépne az érdekelt felekkel,
kérjuk, gondolja at egy pillanatra, hogy
cselekedetei megfelelnek-e a Kédexben
foglaltaknak. Ha barmilyen kétsége
merdl fel, arra kérem, beszéljen
felettesével, olvassa el a Kédexet, vagy
forduljon az Etikai és felelds Uzleti
mukodési (EBI) tertilet munkatarsahoz.
Ezek az eré6forrasok segitenek minket
abban, hogy hliek maradhassunk
alapelveinkhez.

Koédexink az etika és az lzleti
feddhetetlenség iranti
elkotelezettséglink bizonyitéka. Ez egy
olyan igéret, amelyet sajat magunknak,
valamint a fogyasztok, betegek,
ugyfelek, és azon kozosségek felé
teszuink, amelyekkel kapcsolatba
kerullnk. Ez az elkOtelezettség erdsiti
hirneviinket, fokozza a fogyasztok
bizalmat és pozitiv hatast gyakorol a
tarsadalomra.

Opella. - Magatartasi Kédex. - 1. Bevezeté.

Ezen alapelvek betartasaval nem csupan
etikai alapelveinket tartjuk tiszteletben,
hanem a kdrnyezetiinkben éléket is arra
0sztonozzuk, hogy kovessék példankat.
Biztos vagyok abban, hogy ez a
megkozelités egyszerre teremt rovid
tavu értékeket és hosszu tavu
fenntarthatésagot, ezaltal biztositva,
hogy meg6érizzik megbizhatésagon
alapuld vezetd szereplinket az
ongondoskodas terén.

En elkdtelezem magam a Kédex mellett,
és mindenkitél azt varom, hogy ugyanigy
tegyen.

Kosz6nom az Opella és az altalunk

képviselt érdekek iranti
elkotelezettségét.

Giotne Prpomoi i

Giota Papamarkou,
Alelnok, Ethics and Business Integrity
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Négy magatartasformank.

Az Opella elkdtelezett amellett, hogy a lehetd legegyszerlibbé tegylik az dngondoskodast.

Ez kultdrankkal, a Kihivason alapulé gondolkodasmaéddal (Challenger Mindset) kezdédik.
Megkérdéjelezzik a ,,status quo-t” és feszegetjuk a hatarokat, mikozben teljes szivvel,
feddhetetlenséggel, és az egyszerlségre torekedve koncentralunk a lényeges dolgokra.

Eredményorientaltak!

Oszinték vagyunk egymassal. Kiallunk Szemeélyes felelésségvallalas, fenntarthatésag,
egymas mellett. becstilettel elért eredmények.

Radikalisan
egyszeriiek.

Atgondolt kockézatokat vallalunk, Egyszer(i szamunkra és a fogyasztok szamara.
kreativitassal fliszerezve. Ahogy lennie kell.
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Hogyan alkalmazzuk a kodexet.

A Kédex megtestesiti etikai alapelveinket és a szamunkra fontos feddhetetlenségi
normakat. A hatalya kiterjed mindannyiunkra - fliggetleniil attél, hogy On a vezetéségben,
valamelyik csapatban, vagy az Opella ideiglenes munkavallaldjaként vagy alvallalkozoként
dolgozik-e —, legyen sz6 a vilag barmely pontjardl, barmilyen szerepkorrdl vagy szolgalati
id6rél. Hatalya ugyancsak kiterjed a vallalati értéklanc valamennyi szakaszara.

A Kédex utmutatoként szolgalhat a helyes dontések meghozatalahoz, kilonésen akkor, ha
kihivasokkal kell szembenéznie. Bar nem terjed ki minden lehetséges forgatokonyvre,
tovabbi utmutatast talal az Opella altal kidolgozott szabalyzatokban, eljarasokban és
képzési anyagokban. Mindenképpen kotelezze el magat az 6szinteség €s tisztesség
mellett a helyzettdl fuggetlenil. Ha valamilyen dontést kell meghoznia, segithet, ha
elgondolkodik egy pillanatra, és felteszi maganak a kovetkez6 kérdéseket:

2 Osszhangban all ez a déntés a Kédex tartalmaval és szellemiségével?

2 Tamogatja a Kihivason alapulé gondolkoddsmdédot (Challenger Mindset)?

» Nem zavarna, ha az érintett dontésr6l masok is tudomast
== szereznének?

» Hatranyosan érintheti-e a fogyasztokat, betegeket vagy
== mas érdekelt feleket?

2 Arthat az Opellanak vagy a vaéllalat hirnevének? ﬁ

2 Tiszta szandékkal cselekszem, és véllalom-e a szamonkérhetéséget?

2 Meghallgatom-e az aggalyokat, 6tleteket és kiilonb6z6 nézépontokat?

2 Felszélalok, ha valami nem ttnik helyesnek?

Ha barmikor bizonytalan, fel kell vennie a kapcsolatot a vezet6jével, az Etikai és felelds
uzleti mikodési (EBI) tertilet munkatarsaval, vagy a Kédexben emlitett mas illetékes
szakértékkel. Ha iranymutatast kér, az az eré, nem pedig a gyengeség jelének mindsul.
Elkotelezettek vagyunk a Kédex betartasa, valamint annak atgondolt és kovetkezetes
alkalmazasa irant. Ha egy tisztességes modon lefolytatott vizsgalat utan kiderdl, hogy
valaki tudatosan nem tartotta be a Kddexet, az esetet a vonatkozé munkatigyi
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljlik. Ez magaban foglalhatja a szdbeli vagy irasbeli
figyelmeztetést, illetve szlikség esetén, a munkaviszony megszlntetését is. Ezek az
intézkedések soha nem célként szolgalnak, de a szamonkérhetéség elengedhetetlentl
fontos az igazi feddhetetlenségen alapulé kultura megteremtéséhez.

Végezetll, ha a helyi jogszabalyok, el6irdsok vagy iparagi kddexek a jelen Kédexben
foglaltaknal szigorubb normakat irnak elé, akkor a legszigorubb vonatkozd szabalyokat
kell betartanunk.

Hatarozottan tamogatjuk a jelen Kodex szellemiségét és tartalmat egyarant. Az ebben
foglaltak gyakorlati alkalmazasa hatarozza meg mikodésiinket az Opellanal — ezért
elvarjuk, hogy k6zosséglink minden tagja ugyanezt az elkotelezettséget tanusitsa.
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Jelentjiik aggalyainkat.

Az Opella tamogatja a nyitottsag és az atlathatosag kulturajat, lehetévé téve minden
egyén szamara, hogy magabiztosan felszdlaljon, a megtorlastdl valo félelem nélkul. Az
aggalyok felvetéseével, majd kezelésével fenntartjuk a feddhetetlenséget, megérizzik a
fogyasztok, betegek, Ugyfelek, Uzleti partnerek, alkalmazottak €s a szélesebb
nyilvanossag bizalmat, és dvjuk az Opella hirnevét. Fontosnak tartjuk az 6szinte és
tényeken alapuld jelentéskészitést. Az Opellanal fontosnak tartjuk az On véleményét is, ez
fontos szerepet jatszik az etikus magatartas €s a szamonkérhetéség iranti k6zos
elkdtelezettséglnk fenntartasaban.

Mi/én a kovetkezoket
tessziik/teszem§

A jogszabalyok, el6irasok, iparagi
kodexek, Opella-iranyelvek, szabalyzatok
és eljarasok, illetve a jelen Kédexben
foglalt barmely alapelv (vélt)
megsértésével kapcsolatos aggalyok
azonnali jelentése.

v Az aggalyok felvetése vezetdink, a
People & Culture (P&C), az Etikai és
felel6s lizleti mikodési (EBI) részleg felé,
illetve barmely mas, a vonatkozo
jogszabalyok alapjan biztositott helyi
csatornan keresztul. Az aggalyok a Speak
Up segélyvonalon (Speak-Up Helpline)
keresztll is jelentheték. A segélyvonal
napi 24 éraban, az év minden napjan
elérhetd.

v A névtelen bejelentéstétel lehetéveé

tétele, amennyiben ezt a helyi
jogszabalyok engedélyezik. Ennek
ellenére, arra 6sztonzink mindenkit, hogy
vallalja személyazonossagat. Ezaltal
biztosithato, hogy minden sziikséges
informacio rendelkezésre alljon az
érintett Ugy tisztességes és teljes korl
kivizsgalasahoz és kezeléséhez. Ha ugy
dontlink, hogy felfedjuk
személyazonossagat, azt kizardlag olyan
személy felé tessziik meg, akinek
kézvetlen feladatai kozé tartozik az
érintett aggaly feldolgozasa, kivéve, ha
tovabbi kozzétételben allapodunk meg.
Ez aldl kivétel tehetd, ha az informaciok
felfedését jogszabaly irja elé.

v Gondoskodjon arrdl, hogy minden
vizsgalatot a titoktartas, a partatlansag,
az objektivitas, az aranyossag, a
feddhetetlenség és a méltanyossag
elvének alkalmazasaval végezzenek el.
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Korrektiv és/vagy fegyelmiintézkedések
foganatositasa, beleértve az elbocsatast
is, ha barmely aggalyt meggondolatlanul
vagy rosszindulatuan vetettek fel.

Mi/én nem tesszik/
teszem a kovetkezoket

X Nem hagyjuk figyelmen kiviil, utasitjuk el,

akadalyozzuk a jelentéstételt, illetve nem
veszlnk részt az esetleges
kotelességszegéssel, szabalyszegéssel
vagy etikatlan magatartassal kapcsolatos
aggalyok eltussolasaban.

Nem tirjik a megfélemlités vagy
megtorlas egyetlen formajat sem,
amennyiben az Opella barmely
alkalmazottja, legyen sz6 akar teljes
munkaidében, részmunkaidében dolgozo,
ideiglenes (pl. vallalkozo) foglalkoztatott
vagy gyakornokként dolgozé személyral,
olyan jogsértésnek tiind aggalyt jelent be,
amelyet indokoltan valésnak itél meg. A
fentiekkel kapcsolatban zér6 toleranciat
alkalmazunk.

Nem teszilink bejelentést megalapozott
tények nélkul, illetve félrevezetés vagy
karokozas szandékaval.
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Kérdések és valaszok.

E Komoly aggalyt szeretnék jelenteni. Lattam, hogy az egyik vezeté kiabalt az
asszisztensével az egyik targyaldban. Nagyon felkavaré volt ezt latni! Az érintett vezet6
azonban nagy befolyassal bir a vallalaton bellil, és folyamatosan kivalé eredményeket hoz
a markajuknak. Aggodom, hogy ha felszélalok, akkor felfedik a nevemet, és az érintett
személy megneheziti az életemet. Valdban védelmet élvezek, ha jelentem ezt az esetet?

Igen, On védelmet élvez, ha bejelentést tesz. Személyazonossagat kizardlag azok elétt
fedjuk fel, akiknek kdzvetlenll feladataik k6zé tartozik az érintett aggaly feldolgozasa,
kivéve, ha On beleegyezik az adatok tovabbi felfedésébe, vagy ha ezt jogszabaly irja el6. A
tény, hogy az érintett személy befolyasos, semmilyen médon nem valtoztat azon
elkotelezettséglinkdn, hogy kovetkezetesen alkalmazzuk a titoktartas, partatlansag,
objektivitas, aranyossag, integritas €s a méltanyossag elveit a vizsgalat lefolytatasa soran.
Ha tovabbra is kellemetlenll érzi magat, lehetésége van névtelen bejelentést tenni.
Szamit a véleménye, és elkdtelezettek vagyunk azirant, hogy mindenki szamara
biztonsagos és tiszteletteljes munkahelyet teremtsink.

-> Tovabbi informaciok.
Global Whistleblowing Standard.

-> Kapcsolat.
Ethics and Business Integrity (EBI).
People & Culture (P&C).

Bejelentést tenni
a Speak Up
fellileten
keresztul:
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2. Etikusan
végezzuk uzleti
tevékenysegunket.
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A Korrupcio és megvesztegetés elutasitasa.

Az Opella hatarozottan ellenzi a korrupcié és a megvesztegetés minden formajat, és ezek
megel6zésére torekszik. A korrupcio és a megvesztegetés hatranyos hatast gyakorolnak
a tisztességes kereskedelemre, az innovaciora és alaassak a tarsadalom bizalmat. Ezek
magukban foglaljak az allami és maganeréforrasokkal valo visszaélést, veszélyeztetik a
kdzegészségugyiintézkedéseket, az emberi jogok sérelmével jarnak, hatranyos hatassal
vannak a kdzossegekre, és semmissé teszik a kdrnyezetvédelmi megfontolasokat.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Mi/én a kovetkezoket
tessziik/teszem§

Valamennyi vonatkozé nemzeti és

x Nem ajanlunk fel, nem igérink, nem
nemzetkozi jogszabaly, eldiras és kédex

engedélyeziink, nem kéruink, nem

betartasa, amelyek valamilyen formaban

tiltjdk a korrupciot és a megvesztegetést.

Elkotelezettség az etikus Uzletvitel
mellett, ezaltal biztositva, hogy
termeékeink és gyakorlataink azok
jellemzé6i alapjan kapjanak elismerést..

fogadunk el és nem egyezlnk bele sem
kozvetlenul, sem kozvetetten olyan
tranzakcioba, amelynek célja valamilyen
dontés befolyasolasa vagy
tisztességtelen Uzleti elény megszerzése,
ideértve az ugymenetkonnyitd
kifizetéseket is.

Nem alkalmazunk semmiféle olyan
gyakorlatot — példaul készpénzes
kifizetést, tulzott mértékl vendéglatast,
pazar szérakoztatast, ajandékozast,
szivességet, szolgaltatasokat, ingyenes
termékeket, kolcsonoket,
kedvezményeket, szponzoraciot,
tamogatast vagy adomanyokat —,
amelynek célja tisztességtelen lUzleti
elényszerzés.

Nem kdvetlnk el csalast hamis
allitasokkal, elhallgatassal, hamisitassal,
félrevezet6 informaciokkal, informaciok
visszatartasaval, dokumentumok
hamisitasaval vagy mas tisztességtelen
gyakorlatok alkalmazasaval, mint példaul
szandékosan hamis vagy félrevezetd
informaciok szolgaltatdsa masok
megtévesztése céljabdl, fontos
informaciok elhallgatasa vagy eltitkolasa,
masok dontéshozatalra torténd biztatasa
hianyos vagy pontatlan adatok alapjan,
dokumentumok, alairas vagy
nyilvantartasok csalasi szandékkal
torténd létrehozasa vagy manipulacidja.
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Kérdések és valaszok.

m Ertékesitési vezetéként dolgozom, és azzal a kéréssel keresett meg egy
gyogyszerész, aki termékeink kulcsfontossagu viszonteladdja, hogy hiviam meg 6t és
egész csapatat egy nemzetkozi egészségligyi és wellness kongresszusra. Megemlitette,
hogy ez a meghivas rendkivul fontos lenne ahhoz, hogy a kovetkezé évben is rendeljenek
t6link termékeket. Mit kell tennem?

Udvariasan utasitsa el a kérést, és azonnal értesitse az Etikai és felelds Uzleti miikodési
(EBI) csapatot. Az Opellanal elkotelezettek vagyunk a tisztességes lizleti magatartas irant,
tovabba gondoskodnunk kell arrdl, hogy egyetlen tevékenységlink se legyen ugy
értelmezhetd, hogy értékkel biré dolgokat kinalunk a termékeinkkel kapcsolatos dontések
befolyasolasa vagy az lizleti kapcsolatok fenntartasa érdekében. A kongresszusok egyéni
dontés alapjan torténé szponzoralasa, amennyiben ezt a vonatkozo6 jogszabalyok
megengedik, kizardlag oktatasi és tajékoztatasi célokat szolgal, és nem hozhatdo
oOsszefliggésbe semmiféle tisztességtelen vagy etikatlan tGzleti elénnyel.

-> Forrasanyagok.

Anticorruption Standard

Global Standards on Conducting Anti-Bribery Due
Diligence on Third Parties

Healthcare Community Engagement Standards

-> Kapcsolat.

Pharmacovigilance, Medical Device Vigilance,
Nutritional Product Vigilance, Cosmetovigilance
M&S/Quality.

Science/Regulatory.
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Felelés médon miikodiink egyiitt Uzleti
partnereinkkel.

Az Opella vilagszerte szamos partnerrel tart fenn egyutttmlkodést, tobbek k6zott
forgalmazdkkal, beszallitokkal, tanacsaddkkal, kereskedelmi partnerekkel,
ugynodkségekkel és mas stratégiai harmadik felekkel. Annak érdekében, hogy tovabbra is
eleget tehesslink az bngondoskodas és a feddhetetlenség iranti elkotelezettséglinknek,
elengedhetetlenll fontos, hogy kizardlag olyan felekkel dolgozzunk egyutt, akik hasonléan
elkdtelezettek az etikus gyakorlatok alkalmazasa irant. A jelen Kddexben foglalt etikai
alapelvek szerint mikodé partnereket gondos kivalasztasi és tisztességes beszerzési
folyamat soran valasztjuk ki, ezzel erésitve hirnevinket, fokozva az emberek bizalmat és
olyan tartos értékeket teremtve, amelyek biztositjak hosszu tavu sikereinket.

v Arra batoritjuk a harmadik feleket, hogy
jelentsék az Opella-val vald
egyuttmuikodéssel kapcsolatos
aggalyaikat vagy potencialis
nemmegfeleléségi problémakat a jelen
Kodexben feltiintetett jelentési
csatornakon keresztul.

Mi/én a kovetkezoket
tesszik/teszem

v Elvarjuk a neviinkben eljaré harmadik
felektdl, hogy kovetkezetesen
ragaszkodjanak az etikus Uzleti
gyakorlatokhoz, tovabba betartsak a
vonatkozo jogszabalyokat, el6irasokat és
kodexeket. Idetartozik példaul a

korrupcidellenesség, trosztellenesség, M i/e’n nem tesszﬁ k/
adatbiztonsag és adatvédelem, o0 o
mindségiigy, emberi jogok, munkavallaldi teszem a kovetkezoket
jogok és a kdrnyezetvédelem.
Nem muikodiink egyitt olyan harmadik
Vi Elvarjuk a velliink egyuttmikodd harmadik felekkel, amelyek nem felelnek meg a jogi
felektdl, hogy betartsak a Beszallitoi eléirasoknak, és nem alkalmazzak a jelen
magatartasi kddextinkben foglaltakat. Kodexben és a Beszallitoi magatartasi
kédexben foglalt etikai alapelveket, illetve
V4 Elvarjuk a velliink egyuttmikodd harmadik nem felelnek meg azoknak.
felektdl, hogy megfelel6 iranyelvekkel és
eljarasokkal rendelkezzenek az Opella-val Nem teljesitlink kifizetést harmadik felek
kapcsolatos tevekenységeikre részére anélkiil, hogy meggy6z6dnénk
vonatkozoan. arrél, hogy a kompenzacio,
visszatéritések és koltségek észszeru
v Miel6tt barmilyen Gzleti kapcsolatot mértékiek és aranyban &llnak a
létesitenénk, atvilagitasi folyamatot szolgaltatasokkal, a szallitott arukkal,
végziink azon harmadik feleket érintéen, illetve a felmertilt kdltségekkel

amelyek magasabb kockazatot
jelentenek szamunkra. Ezen folyamat
soran felmérjik képességeiket,
szakértelmulket, feddhetetlenségliket,
hirneviket, és az etikai elvarasaink
részlkrél valod teljesitését.

v A harmadik felekkel az aruk vagy
szolgaltatasok iranti valds igények alapjan
kotlnk szerz6dést és irasbeli
megallapodast, amelyek eléirjak a
korrupcidellenes torvények, valamint mas
jogi és etikai normak betartasat.
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Kérdések és valaszok.

EA marketing Ugyndkséglnk szamlajanak attekintése soran észrevettem, hogy egy
promocios anyag kampanyban valé megjelenitéséért 15 000 USD dijat szamoltak fel, de
az altaluk végzett munka leirasa nincs megfeleléen részletezve. Hat éve dolgozunk egyutt
ezzel tarsasaggal, és mindig nhagyon meggy6zdéek voltak. Jovahagyhatom-e a kifizetést?

Nem. A szamlakat és kifizetéseket soha nem szabad rutinszerten, alapos ellenérzés
nelkdl jovahagyni. Alaposan meg kell vizsgalnia az ilyen kéréseket, tovabbi informaciokat
kell kérnie, és fel kell vennie a kapcsolatot a harmadik féllel, ha barmilyen bizonytalansag
merul fel. A nem egyértelmd kifizetési kérelmek potencialis korrupcios kockazatot
jelentenek, mivel nem alkalmasak a koltségek jogszerliségének igazolasara. Ezért ezek
nem felelnek meg a szabalyzatainknak, és nem engedélyezett a feldolgozasuk.

-> Forrasanyagok.

Supplier Code of Conduct

Anticorruption Standard

Global Standards on Conducting Anti-Bribery Due
Diligence on Third Parties

Global Procurement Standard

Procurement Global Operating Standard

-> Kapcsolat.
Ethics and Business Integrity (EBI)
Procurement
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Pénziigyi feddhetetlenség a miikodés soran.

Az Opella elkotelezett a pénzligyi feddhetetlenség mellett, amely sikerlink kulcsat képezi,
és védelmet biztosit befektetdink, alkalmazottaink és minden érdekelt fél szamara. A
pénziigyi feddhetetlenség fenntartasaval gondoskodunk a hosszu tavu stabilitasrol,
tovabba lehetéveé téve szamunkra, hogy felelésségteljesen mikodjlunk, és hliek maradjunk
kotelezettségvallalasainkhoz, és tartds értékeket teremtslink az elkbvetkez6 években.

Pénziigyi feddhetetlenség és pénzmosas elleni klizdelem.

Mi/én nem tesszik/

Mi/én a kovetkezoket

tessziik/teszem§ teszem a kovetkezbket
Betartjuk a penzmosas elleni valamennyi Nem vesziink részt pénzmosasban, illetve
jogszabalyt, el6irast és kodexet. nem segittink elé ilyen tipusu
tevékenységeket.
v Betartjuk a legmagasabb szintli pénztgyi

feddhetetlenségi kovetelményeket Az atlathatdsag és a jogszerlisé

g Jog g
valamennyi pénzlgyi tevékenységunk biztositasa érdekében, nem
soran a vonatkozo jogszabalyoknak és kezdeményeziink tranzakcidkat a
eléirasoknak megfelel6en. vonatkozo atvilagitasi feliilvizsgalatok

lefolytatasa nélkul.
Vallalatként eleget teszlink

addkotelezettségeinknek valamennyi
vonatkozo jogszabaly és eldiras
betartasaval.

Pénziigyi csalas.

Mi/én a kovetkezoket Mi/én nem tessziik/
tesszuk/teszem§ teszem a kovetkezoket

Gondoskodunk pénzeszkozeink, x Nem veszunk részt olyan

értékpapirjaink, bankszamlaink,
hitelképességlink és pénzugyi
nyilvantartasaink feddhetetlenségének
fenntartasardl, ezaltal biztositva azok
felel6sségteljes és biztonsagos
kezelését.

A vallalat pénzeszkdzeit kizardlag
torvényes uzleti célokra hasznaljuk fel, és
a vonatkozé jévahagyasi folyamatok
szerint jarunk el.

A varhaté szamadatokra, koltségvetési
tervekre és pénzlgyi elérejelzésekre
vonatkozd beszamoldinkat tisztességes
feltételezésekre és észszerl
bizonyitékokra alapozzuk.

Hatékony belsé ellen6rzési rendszert
alkalmazunk a csalasok és a pénzugyi
kimutatasokban szereplé félrevezetd
bejegyzések megel6zése és felderitése
érdekeben.

tevékenységben, amelynek célja az
auditorok vagy barmely mas érdekelt fél
csalard szandéku 6sztonzése,
kényszeritése, manipulalasa vagy
félrevezetése.

Nem veszink részt semmiféle csalasi
kisérletben, amely veszélyeztetheti
eszkozeinket, adatainkat vagy
hirnevinket. Ez magaban foglalja a
harmadik felekkel valo 0sszejatszast, a
dokumentumok vagy szamlak
meghamisitasat, a csalard céllal torténd
banki atutalasokat, valamint a nem létezé
vagy indokolatlanul felmerdult koltségek
visszatéritését.

Opella. > Magatartasi Kodex. -> 2. Etikusan végezziik lizleti tevékenységtinket.
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Pénziigyi kimutatasok.

Mi/én a kovetkezoket
tesszuk/teszem§

Betartjuk az 6sszes vonatkoz6 pénzigyi
és a beszerzési szabalyzatban
foglaltakat.

v Teljes kord, pontos és megfeleld id6ben
rogzitett nyilvantartasokat és konyvelést
vezetlnk, amelyek a valésagnak
megfeleléen tikrozik az Opella pénzigyi
helyzetét és tranzakcidit, a pénzigyi
beszamolokra vonatkozo
szabalyzatoknak megfeleléen.

Teljeskorlien, pontosan és megfeleld
id6ben megvalaszoljuk a belsé és kilsé
auditok soran felmertult kérdéseket.

Kérdések és valaszok.

E Fizetési kérelmet kaptam egy tavoli
joghatésagban mukodé kalfoldi
vallalattél, amely nem azonos azzal a
vallalattal, amellyel eredetileg
szerz6dést kotottlink. A vallalat nem
kapcsolhaté egyértelmien az altalunk
igénybe vett szolgaltatasokhoz, és a
szamlan feltliintetett pénznem sem
egyezik a szallitoval kdtott
megallapodasban szerepld
fizetbeszkozzel. Tovabba, a szamlan
szerepl6 cimis eltér a vallalatunk
nyilvantartasaban dokumentalt cimtél.
Mit kell tennem?

Az ilyen tipusu kérelmeket azonnal
jelentenie kell a Pénzigyi, valamint az
Etikai és felel6s uzleti mikodési (EBI)
osztaly felé. Az Opellanal nagyon

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Semmilyen korilmények k6zo6tt nem
rogzitink nyilvantartason kivuli vagy
Lkonyvelésen kivlli” pénzeszkozoket,
vagyontargyakat vagy kotelezettségeket.

A pénzlgyi feddhetetlenséggel
kapcsolatos tovabbi irdanymutatasért
olvassa el az ,Atgondolt kommunikacié”
és ,Vagyontargyaink védelme” cimu
fejezeteket.

A probléma azonnali kezelésével
megvédjik az Opella pénzlgyi
feddhetetlenségét, és tovabbra is
fenntartjuk az atlathatdsag, a bizalom és
az etikus Uzleti gyakorlatok melletti
elkdtelezettségunket.

-> Forrasanyagok.

Opella Rules for International Financial
Reporting (IFRS) Operational Navigation
Standards

Anticorruption Standard.

-> Kapcsolat.

Finance.
Ethics and Business Integrity (EBI).

komolyan veszink minden, potencialisan
csalardnak minésulé tevekenységet. A
kulfoldi vallalatok részére torténd,
beazonosithato lUzleti cél vagy a nyujtott
szolgaltatasokhoz nem kapcsolodo
fizetési kérelmek figyelmeztetd jelnek
mindsulnek, és felkeltik a pénzmosas,
csalard gyakorlat vagy adocsalas
gyanujat.
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Az exportellenérzési és szankcios korlatozasok

betartasa.

Az Opella elkdtelezett az exportszabalyozasok é€s a szankciokra vonatkozo6 korlatozasok
szigoru betartasa mellett, ezaltal lehetéveé teszi a termékeink és megoldasaink idében
torténd és szerzédésszerl szallitasat. Ez alapvet6 fontossagu a sulyos jogi
kovetkezmények megelbzése, lizleti tevékenységlink védelme, valamint a nemzetkozi és
a vonatkozo nemzeti emberi jogi és biztonsagi eléirasok betartasa érdekében.

Mi/én nem tessziik/

Mi/én a kovetkezoket

tesszik/teszem§ teszem a kovetkezbket
Betartjuk az 6sszes vonatkozd Nem veszlink részt tiltott
kereskedelmi megfelel6ségi és gazdasagi tevékenységekben a korlatozas ala esé
szankcids jogszabalyt, beleértve az aruk, orszagokkal, maganszemélyekkel,
szolgaltatasok, szoftverek és vallalatokkal vagy szervezetekkel, anélkiil,
technoldgiak importjara, exportjara és hogy igénybe vennénk a megfeleld
Ujra exportalasara vonatkozo eléirasokat. mentességeket, illetve megszereznénk

az illetékes hatdsagok elézetes
v Miel6tt barmilyen tranzakciot engedélyét.

kezdeményeznénk, lefolytatjuk az
ellenérzéseket, hogy potencialis
partnereink szerepelnek-e a vonatkozd
szankcids listakon (pl. OFAC, EU és
masok), ideértve az atfogo
hattérellenérzéseket is, az érintett felek
kockazati profiljatol fliggéen.

Opella. > Magatartasi Kodex. -> 2. Etikusan végezziik lizleti tevékenységtinket.




Kérdések és valaszok.

EAZ Egyesiilt Allamokban dolgozé alkalmazott vagyok, és éppen a franciaorszagi
kozponti irodaba utazom, ahol meghivtak egy projektcsapat ulésére, amelynek témaja egy
uj, az Egyesiilt Allamokban gyartott termék piaci bevezetése. A termék egy olyan orszag
szamara készult, amely kulénb6z8, az USA altal kiadott szankciok és exportellenérzések
hatalya ala esik. Mint a termék USA-n bellli forgalmazasaért felel6s marka- és innovacios
vezetdjét, felkértek, hogy tanacsadoként vegyek részt a piaci bevezetési stratégia
kialakitasaban. Az Opella klls6s forgalmazdéjanak képviselbi €s helyi médialigynokséglik
szintén csatlakozik a hivashoz. Mit kell ellenériznem, miel6tt elfogadom a talalkozoéra valo
meghivast és a projektben betoltott szerepkort?

Miel6tt csatlakozna a talalkozéhoz vagy a projektcsapat munkajahoz, meg kell kérnie a
projektmenedzsert, hogy kiildje el Onnek az EU és az USA szabalyozasai alapjan
elkészitett, a projekt exporteldirasaira €s a szankciok értékelésére vonatkozo
osszefoglalot. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tanacsadoi tevékenységre €s a projektre nem
vonatkoznak szankciok, vagy ha igen, kérjen megerésitést az 6sszes kivételre vagy
mentességre vonatkozoan. Ellendrizze, hogy az érintett harmadik felek nem szerepelnek-
€ a szankcios listakon, klilondsen az EU vagy az USA teruletén. Ha kétségei vannak,
forduljon a Jogi osztalyhoz. Emelje ki, hogy az USA altal gyartott termékekre vonatkozdo
ellenérzést a célorszag hatalyos exportellenérzési szabalyainak megfeleléen kell
lefolytatni. Ha az értékelés nem teljes kord, vagy On a szankcidk megsértését gyanitja,
vonja ki magat a feladat aldl, és jelentse az esetet a Jogi vagy az Etikai és felelds Uzleti
miikodési osztalynak (EBI).

-> Forrasanyagok.
Trade Restrictions and Economic Sanctions
Standard

-> Kapcsolat.
Legal
Finance (Treasury, GBS)
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Tisztességes verseny iranti elkotelezettség.

Az Opella hisz benne, hogy a tisztességes verseny fenntartasa elengedhetetlen az
innovacio 0sztonzése és termékeink minéségének javitasa szempontjabadl. A versenypiac
tamogatasaval tobbféle valasztasi lehetéséget kinalunk az embereknek, ami végsé soron
az egészseglgyi rendszer és a tarsadalom javat szolgalja, valamint lehetévé teszi az
egyének szamara, hogy magabiztosan és egyszerli modon vegyék kezlikbe az

ongondoskodast.

Mi/én a kovetkezoket
tessziuk/teszem

Betartjuk az 6sszes vonatkozé
trosztellenes és versenyjogi torvényt,
eléirast és kodexet.

Kizardlag termékeink érdemei és szakmai
hatékonysagunk alapjan vesziink részt a
versenyben.

o Jelent6s figyelmet forditunk a
versenytarsakkal folytatott
kommunikacidra, kulonds tekintettel a
szakmai szovetségek talalkozain,
kongresszusain, konferenciain folytatott
beszélgetések, vagy barmilyen mas, az
érintett felekkel valé interakciok soran.

o+ Tisztességesen banunk minden tgyféllel,
beszallitoval, kereskedelmi partnerrel és
forgalmazdval, valamint tartézkodunk a
jogellenes korlatozasok alkalmazasatol.

Kérdések és valaszok.

E Részt vettem egy szakmai szovetség
talalkozojan, ahol hallottam, hogy tébb
résztvevo is beszélt a vellk
kapcsolatban all6 gyogyszerészek
ugyféllistajarol és az tgyfeleknek kinalt
arengedményekrél. Mit kell tennem?

Ne vegyen részt ilyen
beszélgetésben. Azonnal tiltakozzon ez
ellen, majd kérje, hogy tiltakozasat
rogzitsék a megbeszélés
jegyz6konyvében. Ha az ilyen témaju
beszélgetés az On tiltakozasa ellenére is
folytatodik, azonnal hagyja el a
beszélgetés helyszinét, és jelentse az
esetet a Jogi osztalynak.

Mi/én nem tessziik/

Nem vitatjuk meg kereskedelmi
dontéseinket, és nem hangoljuk azokat
Ossze a versenytarsakkal az arképzés,
kedvezmények, piacfelosztas, marketing
vagy tudomanyos stratégiak,
ugyféladatok, kutatas vagy mas, a
verseny szempontjabdl érzékeny
informaciok tekintetében.

Nem becsméreljiik a versenytarsakat, és
nem folytatunk elleniik semmilyen tipusu
negativ kampanyt.

Nem éluink vissza az altalunk képviselt
piaci eréfélénnyel.

Nem kiséreljik meg kizarni a
versenytarsakat a piacrél valamilyen
bojkottban vagy mas kényszerité
gyakorlatban valo részvétel utjan.

Soha ne feledkezzen meg arrél, hogy a
verseny szempontjabadl érzékeny
informaciok, példaul az tgyféllistak vagy a
kereskedelmi feltételek versenytarsakkal
valé megosztasa a versenytorvények és a
trosztellenes jogszabalyok megsértésével
jarhat, ami jelentés birsagok kiszabasat,
hirnévvesztést és bortonblntetés
kiszabasat vonhatja maga utan az érintett
személyek szamara.

-> Kapcsolat.
Legal.
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Adatvédelem tiszteletben tartasa.

Az Opella tiszteletben tartja mindazon személyek adatvédelmi jogait, akikkel
kapcsolatban allunk - fliggetlentl attdl, hogy a fogyasztokrol, betegekrél,
alkalmazottakrol, tgyfelekrél, egészségligyi szakemberekrél, partnerekrél, beszallitokrol
vagy barmely mas érdekelt félrél van-e szo. Teljes mértékben elkdtelezettek vagyunk a
személyes adatok védelme és az 6sszes vonatkozo adatvédelmi jogszabaly, elbiras és
kodex betartasa irant. Egyszerlen szolva, az adatvédelem el6térbe helyezésével bizalmat
épitlink, és megteremtjik az alapot a felelésségteljes és fenntarthato Uzleti
gyakorlatokhoz.

Mi/én nem tessziik/

Mi/én a kovetkezoket

tessziik/teszem§ teszem a kovetkezOket
A szemelyes adatokat nyiltan €s A személyes adatokat nem gyaijtjlik,
tisztesseges modon gy(ijtjlk es taroljuk vagy hasznaljuk fel etikatlan,
hasznaljuk fel, tiszteletben tartva az torvénytelen, illetve az egyénekre vagy a
emberek altal kifejezett preferenciakat, tarsadalomra nézve karos médon.

és lehet6vé téve szamukra adatvédelmi
jogaik gyakorlasat.

v Csak olyan személyes adatokat gydjtunk,
amelyek valamilyen konkrét és torvényes
célbdl sziikségesek, majd kizardlag a
szlikséges ideig 6rizzlik meg azokat,
illetve mas célokra kizarélag a sziikséges
engedély megszerzése utan hasznaljuk
fel ezen adatokat.

v Tudataban vagyunk és vallaljuk a
személyes adatok felhasznalasaval jaro
felelésségeket. Legyen akar szd
innovaciordl, vagy napi mikodési
tevékenységekrél, minden
kezdeményezésuink soran mérlegeljik az
adatvédelemmel, biztonsaggal és az
adatok sértetlenségével kapcsolatos
problémakat.

v Megfelelé garanciakat alkalmazunk az
egyének adatainak és jogainak azonos
szintl védelme érdekében, fliggetlendl
attdl, hogy a személyes adatokat a
partnerekkel, beszallitokkal, illetve az
Opella leanyvallalatain belll osztjuk-e
meg, azokat a hatarokon atnyuléan
tovabbitjuk-e, vagy azokhoz az érintettek
mas helyekrél férnek-e hozza.
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Kérdések és valaszok.

mAmikor a fogyasztoktol termékproblémakkal kapcsolatos lizenetet kapunk, ezeket az
ilyen problémak kezelésére és megvalaszolasara hasznaljuk fel. Feldolgozhatjuk-e ezeket
az lUzeneteket, elemezhetjliik-e a szavakat és az alkalmazott hangnemet, hogy ezek
alapjan kovetkeztetni tudjunk a fogyasztoi-elégedettségi trendekre és nyomon
kovethessiik azokat?

Nem tehetjlik meg az adatvédelmi kovetkezmények mérlegelése el6tt, illetve anélkiil,
hogy meggy6z6dnénk arrdl, hogy azok felhasznalasa dsszhangban all az eredeti céllal. Az
Uzenetek a problémak megoldasara szolgalé személyes adatokat tartalmaznak, ezért
nem lehet cél az lUgyfélelégedettség figyelemmel kisérésére, kivéve, ha errdl
tajékoztattak az Gzenetek kuldéit. Ezen adatok rendszeres ujrafelhasznalasa elemzések
vagy trendjelentések készitése céljabdl, sziikségesseé teszi az adatvédelmi nyilatkozat
frissitését, egyes joghatésagokban pedig megkoveteli az érintettek kifejezett
hozzajarulasat. Fel kell vennie a kapcsolatot az Adatvédelmi irodaval, amely elvégzi az
adatvédelmi kockazatfelmérést, és segit megtenni a sziilkséges intézkedéseket, miel6tt
egy ilyen tevékenységet bevezetnének.

-> Forrasanyagok.
Data Privacy Standard

-> Kapcsolat.
Ethics and Business Integrity (EBI) — Privacy Office
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A termékbiztonsag és -mindéség fenntartasa.

Az Opella minden tevékenysége soran elkdtelezett a biztonsag, a minéség és a
szabalyozasi megfelel6ség kulturaja irant. Elsédleges fontossagu szamunkra a betegek és
a fogyasztok egészsége és biztonsaga, ezért mindent megtesziink a termékeink és
gyakorlataink iranti bizalom elnyerése és fenntartasa érdekében. Arra 6sztondzzuik az
érintetteket, hogy magabiztosan és teljes nyugalommal gondoskodjanak magukrol, és
megbizhatd tudomanyos adatok alapjan hozzanak meg tudatos dontéseket.

Mi/én a kovetkezoket
tesszuk/teszem§

Eleget teszlink valamennyi j6 gyakorlatra
(GxP) vonatkozo szabvanynak, beleértve
a helyes gyartasi, forgalmazasi és klinikai
gyakorlatokat, valamint a minéségre,
vigilanciara, nemkivanatos esemeények
jelentésére és termékpanaszokra
vonatkozo szabalyozasokat és
jogszabalyokat, ideértve a
farmakovigilanciat, az orvostechnikai
eszk6zokkel, orvostechnikai termékekkel
és a taplalkozassal kapcsolatos
vigilanciat, hogy termékeink életciklusa
soran a legmagasabb szint(i minéséget és
biztonsagot biztosithassuk.

v Rendszeresen auditaljuk a GxP dsszes
funkciojat (klinikai, farmakovigilanciai,
orvosi informaciok, gyartas és ellatas),
hogy ezaltal biztositsuk a ktilsé és belsé
eljarasok betartasat. Emellett,
ellendrizzik ellatasi lancunkat, beleértve
a telephelyeket, beszallitokat,
fuvarozdkat és kereskedelmi partnereket,
hogy kizardlag a szigoru szabvanyainknak
megfeleld termékek juthassanak el a
betegekhez és a fogyasztdkhoz.

Vi Proaktiv médon azonositjuk, értékeljik és
kezeljik a termékekkel kapcsolatos
kockazatokat a betegek €s a fogyasztok
biztonsaganak védelme érdekében,
minden aggalyt megfeleld id6ben kezelve.

v Azonnal jelentjik, nyomon kovetjik és
kiértékeljuk a nemkivanatos
esemeényeket és termékpanaszokat,
valamint végrehajtjuk a vonatkozd
jogszabalyok, el6irasok és kddexek altal
eléirt kockazatcsokkentd intézkedéseket,
az egyertelmlien meghatarozott és
hatékony belsé iranyitasi és
dontéshozatali folyamatok betartasaval.

Komolyan vesszuk a termékeinkkel
kapcsolatos 0sszes visszajelzést és allitast,
valamint felhasznaljuk azokat minéségugyi
és biztonsagi szabalyzataink folyamatos
fejlesztésehez.

v Priorizaljuk a fogyasztoktdl, betegektdl és
egészsegugyi szakemberektdl érkezé
informaciokérésekre adott idészerl, pontos
és bizonyitékokon alapuld valaszadast,
ezaltal biztositva, hogy kommunikacionk
egyeértelmd, kiegyensulyozott, megalapozott
legyen, és tamogassa a tajékoztatason
alapuld dontéshozatalt, valamint termékeink
felelés felhasznalasat.

v Adatvezérelt termékbiztonsagi és
mindsegugyi dontéseket hozunk.

Aktivan figyelemmel kisérjik és betartatjuk
Ev4 o . o

a hamisitott termékek forgalmazasanak

megakadalyozasara iranyuld intézkedéseket,

ezaltal védve markank feddhetetlenségét.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

A biztonsagi és minéségligyi dontéseket
nem a kereskedelmi érdekek alapjan
hozzuk meg.

Soha nem mulasztjuk el a termékek
minéségével és biztonsagaval
kapcsolatos kockazatértékelést azok
életciklusa soran.

X Nem hagyjuk figyelmen kivil a
nemkivanatos esemeényekre,
termékpanaszokra vonatkozo
informaciokat, illetve a visszajelzéseket.

Nem kotink kompromisszumot az
atlathatésaggal vagy a
termékinformaciok felelés
kommunikacidjaval kapcsolatban.
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Kérdések és valaszok.

Eésszefutottam a szomszédommal a szupermarketben, és megemlitette, hogy fejfajast
és szédlulést tapasztalt az Opella egyik termékének hasznalatat kovetéen. Nem volt biztos
abban, hogy a tliinetek valéban a termékhez kothetbék-e. Jelentenem kellene ezt?

Igen, azonnal jelenteni kell a termékeinkkel kapcsolatos esetleges nemkivanatos
eseményeket vagy egészségugyi aggalyokat, a korlilményektél fliggetlentil. Fontos, hogy
betartsa a meghatarozott jelentéstételi eljarasokat, a probléma megfelelé felmérésének
biztositasa érdekében. Az Opellanal tamogatjuk a biztonsagi kultira megteremtését, ezért
minden aggalyt komolyan vesziink és a legnagyobb gondossaggal kezellink.

)

-> Forrasanyagok.
Vigilance Standard(s)
Quiality Standard

-> Kapcsolat.

Pharmacovigilance, Medical Device Vigilance,
Nutritional Product Vigilance, Cosmetovigilance
M&S/Quality

Science/Regulatory
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Felel6s marketing, promécionalas és oktatas.

Az Opella szamos érdekelt féllel all kapcsolatban a termékeinkkel kapcsolatos
tudomanyos oktatas és promaocié tamogatasa érdekében, beleértve a fogyasztokat,
betegeket, gondozdkat, orvosokat, gyogyszerészeket, kereskedelmi partnereket,
egészsegugyi szervezeteket, szakmai szovetségeket és allami tisztvisel6ket.
Elkotelezettek vagyunk az 6szinteségen, méltanyossagon és k6zos felelésségen alapuld
kapcsolatok irant, mindezt azzal a céllal, hogy jobb egészségugyi ellatast nyujtsunk

mindenki szamara.

Mi/én a kovetkezoket
tesszuk/teszem§

v Kizarélag akkor Iéplink kapcsolatba az
érdekelt felekkel, amennyiben ezt olyan
egyértelm és jogszerli tudomanyos vagy
Uzleti indok teszi sziikségessé, amely
el6ésegqiti a fogyasztok vagy a betegek

v Tisztességesen banunk minden beteggel

és fogyasztdval, valamint fogyasztdi- és
betegképviseleti csoporttal és
gondoskodunk arrdl, hogy kdlcsonos
tiszteleten alapuljon a velik valo
egyuttmikodésuink.

Gondoskodunk arrdl, hogy az érdekelt
felekkel valé egyluttmikodésiinket irdsban

jolletet. dokumentaljuk, majd ezeket felfedjlk, ha
azt megkovetelik a vonatkozo atlathatésagi
4 Tiszteletben tartjuk az érdekelt felek jogszabalyok, el6irasok és kodexek, illetve
fliggetlenségét, és lépéseket tesziink az erre az azokban eléirtaknak megfeleléen
esetleges 0sszeférhetetlenségek kerdl sor.

megelézésére vagy megoldasara.

v Meghallgatjuk az érdekelt feleket, és
nagyra értékeljik meglatasaikat, a

visszajelzéseiket pedig felhasznaljuk Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezdket

munkavégzésunk javitasahoz és az
igényeik kielégitéséhez.

4 Témogatjuk az érdekelt felek oktatésat az % Nem engedijik megtéyesgté éllfyésok
egészség és jollét témakorében, valamint vagy kommunikacio kozzetetelet,
termékeink biztonsagos és hatékony amelyek félrevezet6k lehetnek vagy
hasznalatat érintéen. helytelenul befolyasolhatjak a

dontéshozatalt.
va Tényszeru, tudomanyos alapu, méltanyos,

kiegyensulyozott, megalapozott és X Nem veszlink részt rejtett promdcidban,
naprakész informaciokat nyujtunk nem néepszerdsitjik termeékeinket a
termékeinkrél, hogy tdmogassuk azok jovahagyott javallatokon vagy
biztonsagos és hatékony hasznalatat. felhasznalasi koron kivdl, illetve nem
promaotaljuk azokat a sziikséges

v Nyilvanosségra hozunk minden forgalomba hozatali engedélyek
szponzoraciot, illetve pénzigyi vagy megszerzese elott.
anyagi tdmogatast a finanszirozas és a
promacio atlathatésaganak biztositasa Nem adunk ajandekokat, adomanyokat,
érdekében. Az ilyen finanszirozas tamogatasokat, nem biztositunk
kedvezményezettjeitdl elvarjuk, hogy szolgaltatasokat, vendéglatast,
ugyanolyan szintl atlathatésagot szOrakoztatast vagy egyéb értékatadast a

mutassanak fel. dontéshozatal — példaul termékajanlasok,
receptek, termékvaltas vagy iranyelvek —
2z A felhasznalast megeléz6en, belsé helytelen befolyasolasa céljabol.
eljarasainknak megfeleléen
felllvizsgalunk és jovahagyunk minden
promaocids anyagot és tudomanyos
informaciot.
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Kérdések és valaszok.

EErtékesitési képviselbként, izgatott vagyok az Uj allergia elleni termékiink miatt, és alig
varom, hogy megismertessem azt a varosunkban miikodé gyogyszerészekkel. Azonnal
elkezdhetem-e a termék promaéciojat azzal, hogy megosztom az interneten talalhato
ujsagcikkeket, vagy meg kell varnom a jovahagyott termékismerteté anyagokat?

Nagyszer( hallani, hogy ilyen lelkes a gyogyszerészek tajékoztatasat illetéen! Fontos
azonban, hogy csak olyan anyagokat osszunk meg masokkal, amelyeket az Opella
hivatalosan jovahagyott. Ezaltal biztosithatd, hogy minden altalunk megadott informacio
pontos legyen, és megfeleljen az eléirdsoknak. Minden terméktajékoztaté anyagnak,
beleértve a harmadik felek anyagait is, példaul a folydiratcikkeket, at kell esnie a belsd
jovahagyasi folyamaton, miel6tt megoszthatnank azokat. Ezen |épések betartasaval
fenntartjuk a bizalmat, és biztositjuk, hogy a gyogyszerészek a legmegbizhatébb és
legmegfelel6bb informaciokat kapjak meg, ezaltal segitve 6ket a betegek és a fogyasztok

ellatasaban.
-y
. ‘.

i I s
-> Forrasanyagok. - — -
Anticorruption Standard

Service Standard .
Hospitality Standard

Grants Standard

Donations Standard

Opella Meetings Standard é’
Congresses Standard

Patient Standard %

Third Party Activities Standard ’
Items Standard

Influencer Interaction SOP

Promotional and Non-Promotional Materials
Procedure

-> Kapcsolat.

Growth Hub/Brand & Innovation
Medical

Regulatory

Public Affairs

Ethics and Business Integrity (EBI)
Legal

Opella. - Magatartasi Kédex. - 2. Etikusan végezziik Gizleti tevékenységlinket. 25



Atgondolt kommunikacio.

Az Opella hisz abban, hogy mindannyian fontos szerepet jatszunk abban, hogy a vilag
hogyan latja vallalatunkat. Maradando benyomast kelthet, amit mondunk és megosztunk,
kulénosen, ha nyilvanos vagy online kézlésekrdl van szd. Ezért fontos mindannyiunk
szamara, hogy felelésségteljesen és atgondoltan kommunikaljunk az érdekelt felekkel,
azaz a fogyasztokkal és a betegekkel, az egészségugyi szakemberekkel, a médiaval és a
politikai dontéshozdkkal. Ezzel nem csupan vallalatunk hirnevét évjuk, hanem bizalmat
épitlnk, és pozitiv hatast gyakorlunk az 6ngondoskodas tertletére.

Mi/én a kovetkezoket
tesszuk/teszem§

va Olyan informacidkat osztunk meg az
érdekelt felekkel, amelyeknek 6szinték,
tiszteletteljesek és idészerlek, valamint
eleget tesznek a vonatkozo
jogszabalyokban, el6irasokban, valamint
az Opella-szabalyzataiban és eljarasaiban
foglaltaknak.

v Felel6sségteljesen és professzionalis
modon hasznaljuk a kommunikacids
csatornakat — példaul az e-mailes
levelezést, a kozosségi médiat és a
hivatalosan jovahagyott Gizenetkuldé
alkalmazasokat —, ezaltal elkerilve
minden, visszaélésre lehet6séget add
kozlést, amely arthat az Opella
hirnevének, vagy érzékeny informaciokat
fedhet fel.

v Jozan itéléképesseget alkalmazunk, hogy
elkerlljik a vallalattal kapcsolatos,
megtévesztd informaciokozlést, illetve jo
hirnevének veszélyeztetéset.

v Gondoskodunk arrdl, hogy minden
altalunk készitett jelentés,
sajtokozlemény és nyilvanos
kommunikacio tisztességes, pontos,
id6észerl legyen és egyértelmd
tajékoztatast nyudjtson mikodésunkrol,
portfélionkrol, pénzigyi helyzetlinkrél és
mUikodési eredményeinkrél.

Gondoskodunk a bizalmas pénzligyi
informaciok védelmeérdl, és csak indokolt
esetben osztjuk meg az arra jogosult
személyekkel.

Opella. > Magatartasi Kodex. -> 2. Etikusan végezziik lizleti tevékenységtinket.

Vs Kizardlag akkor nyilatkozunk az Opella

nevében, ha erre hivatalos felhatalmazassal
rendelkezlink. Ez magaban foglaljaa
médiaval valo kapcsolattartast, a kozosségi
médiaban kozolt bejegyzéseket, a nyilvanos
megszolalasokat vagy publikaciokat.
Atlathatdan és felel6s médon vesziink részt
a lobbitevékenységekben, hogy ezaltal
hozzajaruljunk a kozegészségugyi
kérdéseket elémozditoé és az egészségugyi
iparag jogos érdekeire koncentrald
tajékozottsagon alapuld, szakpolitikai
dontéshozatalhoz.

Gondoskodunk arrdl, hogy kizardlag a Public
Affairs, egyes felhatalmazott alkalmazottak,
valamint jovahagyott lobbitanacsadok
vehessenek részt az Opella nevében
folytatott lobbitevékenységekben.
Megkodveteljlk, hogy minden
lobbitevékenység megfeleljen a vonatkozoé
jogszabalyoknak, elirasoknak, intézményi
kodexeknek és a belsé szabalyzatoknak. Ez
magaban foglalja az atlathatésagi
kotelezettségeket, példaul a regisztracios
és kozzétételi kovetelményeket.
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Kérdések és valaszok.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

x Nem osztjuk meg nyilvanosan - a digitalis

platformokat is beleértve - a vallalatra,
termékeinkre, gyakorlatainkra,
alkalmazottainkra, fogyasztoinkra vagy
részveényeseinkre vonatkoz6 érzékeny
vagy bizalmas informaciokat.

Nem beszéllink termékeinkrél, kivéve, ha
erre felhatalmazast kaptunk, és az
helyénvalénak minésiil.

Nem teszink igéretet a politikai
dontéshozok szamara személyes elényok
biztositasara vonatkozéan - ideértve az
ajandékokat, vendéglatast,
szorakoztatast vagy szolgaltatasokat — a
dontéseik befolyasolasa céljabdl, illetve a
media szamara sem, hogy igy vegyuk ra
6ket, hogy pozitivan irjanak az Opella-rdl
és termékeinkrél.

E Megoszthatok egy csoportképet az
Opellan bellli csapatunk nemrégiben
megrendezett, év végi vacsorajarol a
személyes LinkedIn fickomban? Annyira
jol éreztiik magunkat, és buszke vagyok
arra, hogy a vallalatnal dolgozom.

Igen, megoszthatja az Opellan bellli
esemeényekrol készllt fényképeket a
személyes kozosségi média oldalan.
Meg kell azonban bizonyosodnia arral,
hogy a képen nem lathatdk az Opella
bizalmas vagy érzékeny informaciai,
tovabba hogy a fényképen szerepld
0sszes személy tisztaban legyen azzal,
hogy a kép felkerlilhet a k6zdsségi
médiara és lehetéséget kapjon arra,
hogy elutasitsa a részvételt vagy
kifogast emeljen. Ezen ellenérzé Iépések
megtételét kdvetben kdzzéteheti a
csapataval toltott pillanatokat, mikozben
tiszteletben tartja titoktartasi,
kommunikacids és adatvédelmi
normainkat.

-> Forrasanyagok.
Social Media Guidance

- Kapcsolat.
Communications
Public Affairs

Legal
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A technoldgia és a mesterséges intelligencia
felel6s hasznalatanak elésegitése.

Az Opella elkotelezett amellett, hogy felelésségteljesen, atlathatéan és a vallalat etikai
alapelveivel 6sszhangban, a Kédexben leirtak szerint hasznalja a digitalis technoldgiakat
és eszkozoket. Legyen sz6 mesterséges intelligenciardl (artificial intelligence, Al) vagy
mas digitalis rendszerekrél, prioritasként kezeljlik a feddhetetlenséget, a felhasznaldi
jogok tiszteletben tartasat, és gondoskodunk arrdl, hogy innovaciodink is tamogassak
kuldetésiinket. Az Uj digitalis technoldgiakkal jaré kockazatok tudatositasaval
gondoskodunk szervezetiink és a bennink bizé személyek védelmérél. Ez a megkozelités
lehetévé teszi szamunkra a felelés modon torténéd fejlédést, mikdzben tovabbra is az
Opella-ra jellemz6 magas szint(i normak szerint jarunk el.

Megfelel6 ellenérzéseket alkalmazunk a
digitalis technoldgia belsé muveletekhez

Mi/én a kovetkezoket
tessziuk/teszem

. torténd felhasznalasa soran, ezaltal
gondoskodva a biztonsagos hozzaférésrél,
Atgondoltan és felel6ségteljesen kezeljiik az adatok titkositasardl €s a folyamatos
az 6sszes digitalis technoldgiat, eszkozt fellgyeletrél a visszaélések vagy
és rendszert. szabalyszegések észlelése erdekében.
Atlathato, etikus és jogszeri médon v Folyamatosan tajékozédunk és képezziik
hasznaljuk a hivatalosan jovahagyott magunkat a felmerilé digitalis és Al
digitalis eszkozoket és technoldgiakat. kockazatokkal kapcsolatban, ezaltal
biztositva, hogy a technoldgia hasznalata
v Arra torekszlnk, hogy atlathato, jol parhuzamosan és felel6sségteljesen
érthet6 és konnyen elmagyarazhato belsé fejlédik az innovacidval egyutt.
Al-megoldasokat fejlessziink ki,
gondoskodva a dontések v Megfelel6 intézkedéseket tesziink, hogy
kdvethetéségerdl és az eredmények megeldzzik a szerzbi jogok, a
megbizhatésagardl azaltal, hogy licencfeltételek vagy mas személyek
tudatosan elkerdljik az elfogultsagot, jogainak megsértését.

diszkriminaciot, pontatlansagot, a fekete
doboz jellegl atlathatatlansagot és a
tisztességtelen megoldasokat.

< Betartjuk a belsé eljarasokat a digitalis Mi/én nem tesszuk/
technoldgiakkal kapcsolatos potencialis o0 7z
teszem a kovetkezoket

kockazatok értékelése és csokkentése
érdekében, hogy azokat felhasznalhassuk
céljaink tamogatasa érdekében, és

x Nem hasznalunk digitalis technoldgiat

gondoskodunk arrél, hogy megfeleljenek (beleértve az Al altal generalt tartalmakat
etikai, megfeleléseégi, biztonsagi és is) a kollégak vagy érdekelt felek
min&ségligyi szabalyzatainknak. félrevezetésére vagy manipuldlasara.

v Biztositjuk a megfelelé emberi X Nem kozlink bizalmas, személyes vagy
felligyeletet azéltal, hogy ellenérizziik és érzékeny vallalati informacidkat nyilvanos

igazoljuk az Al eredményeit a pontossag, vagy nem jovahagyott Al platformokon.
megfeleléség és az inkluzivitas
biztositasa érdekében, kiilondsen
érzékeny vagy nagy hatassal jaré
dontések esetén, mint példaul a
kommunikacio, az tzleti dontések, illetve
a fogyasztokat é€s a betegeket érint6
dontéseket érintéen.
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Kérdések és valaszok.

m Hasznalhatom az Al-t egy Enterogermina hirdetés létrehozasahoz az Instragramon?
Csak egy elsé vazlat lenne, és atnézem, miel6tt megosztom a csapattal. EIfogadhaté ez?

Igen, felhasznalhatja a hivatalosan jovahagyott generativ Al-eszkdzoket tartalmak
létrehozasahoz vagy vazlatok készitéséhez, amennyiben betartja a felelés Al-hasznalatra
vonatkozo normainkat. Mindig tekintse at, végezzen tényellenérzést és sajat maga is
ellenérizze a tartalmat, mivel az Al altal generalt anyagok pontatlanok vagy félrevezeték
lehetnek. Az Al igénybevételét atlathaté médon, mindenki szamara elérhetéen kézdlnie
kell. Ha kétségei vannak, beszéljen felettesével vagy a Jogi osztallyal, miel6tt masokkal is
megosztana az igy készitett anyagokat.

-> Forrasanyagok.
Responsible Al Framework

-> Kapcsolat.
Digital Data
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3. Odafigyelunk
a vallalatra es
munkatarsainkra.
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Osszeférhetetlenségek kezelése.

Az Opella alkalmazottai a vallalat, a fogyasztok, a betegek és mas érdekelt felek érdekeit

szolgalé dontéseket hoznak. Kerlljuk az 6sszeférhetetlenséget, ezért gondoskodunk
arrol, hogy szakmai szerepkorunket soha ne hasznalhassuk fel személyes
haszonszerzésre, illetve barataink vagy csaladtagjaink elényére. Azaltal, hogy hliek
maradunk ezekhez az alapelvekhez, bizalmat épitiink, védjuk hirneviinket, és
hozzajarulunk az 6ngondoskodas fenntarthato jovéjéhez.

Mi/én a kovetkezdket
tessziik/teszem

v Komolyan vesszik az
oOsszeférhetetlenséget, fuggetlentl attdl,
hogy tényleges, potencialis vagy csupan
vélt 6sszeférhetetlenségrél van—e szo, és
azokat rendszeresen és megfelel6 idében
kozoljuk. Ha kellemetlennek érezzik egy
adott helyzet nyilvanos ismertetését,
akkor valdszintleg
osszeférhetetlenségrél van szo6, amit fel
kell fednunk.

Elkeruljik az olyan helyzeteket, amikor

R4 . - . 2o
személyes érdekeink — vagy kozeli
hozzatartozdink érdekei — hatassal
lehetnek, megzavarhatjak, illetve
latszolag befolyasolhatjak az Opella jogos
uzleti érdekeit.

v Kozzéteszink minden, a vallalaton kivl
betoltott szerepkorlinket, a tanacsadai
tevékenységet, igazgatdsagi tagsagot,
Uzleti érdekeltséget, illetve az Opella
partnereivel, beszallitoival,
versenytarsaival vagy barmely
egészseégugyi szervezettel fenntartott
szemelyes kapcsolatot.

V4 Elvégezziik a jeldltek és az Opellanal Iévé
munkakdrokre ujonnan felvett szemeélyek
altal jelentett potencialis
osszeférhetetlenségek ertékelését.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Nem hagyjuk, hogy a személyes érdekek
vagy a vélt személyes érdekek ellentétbe
keriljenek az Opellajogos Uzleti
érdekeivel, beleértve a dontéshozatalt
befolyasold pénzligyi érdekeket is.

Nem vallaljuk hozzatartozok vagy baratok
munkahelyi felligyeletét, illetve nem
alkalmazunk kedvez6 banasmadot vellk
szemben.

Nem hozunk olyan dontéseket, amelyek
elfogultsagra utalhatnak, vagy annak
tlinhetnek valamilyen romantikus vagy
személyes kapcsolat miatt.

x_ Nem fogadunk el ajandékokat vagy

meghivasokat, amelyek miatt lekdtelezve
érezneénk magunkat.
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Kérdések és valaszok.

EA baratné6m nemrég csatlakozott egy digitalis igyndkség vezetdi csapatahoz, amely
szamitasba johet ahhoz, hogy részt vegyen egy Uj Opella marka tervezési folyamataban.
Nem tartozom az érintett kereskedelmi csapathoz, és altalaban nem veszek részt a
beszallitokkal kapcsolatos dontéshozatalban. Ebben az esetben is jelentenem kell az
ugyet?

Igen. Jelentenie kell a potencialis 6sszeférhetetlenséget. Még ha kdzvetlenll nem is
vesz részt a dontéshozatalban, az emlitett kapcsolat kérdéseket vethet fel, vagy
részrehajlas latszatat keltheti. Ha atlathatéan jarunk el, megvédhetjlk a vallalat jo
hirnevét, és megdrizhetjik az Opella dontéseibe vetett bizalmat. Fedje fel a helyzetet az
Opella altal alkalmazott eljarasnak megfeleléen.

-> Forrasanyagok.
Conflicts of Interest SOP

-> Kapcsolat.
Ethics and Business Integrity (EBI)
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Vagyontargyaink védelme.

Az Opella elkotelezett az értékek védelme mellett az eré6forrasok felelés hasznalata, a
szigoru belsé folyamatok fenntartasa és az Opella védett bizalmas informacidinak
védelme révén. Tiszteletben tartjuk a sajat és mas felek szellemi tulajdonat is,
gondoskodva feddhetetlen mikodésiinkrél és a legmagasabb minéségi szinvonal
fenntartasardl valamennyi tevékenységlink soran.

Figyelemmel kdvetjik és reagalunk a
kiberbiztonsagi fenyegetésekre, beleértve a
kibertamadasokat és a személyes adatok
biztonsaganak megsértését. llyen incidens
esetén, betartjuk az adatvédelmi
incidensekre meghatarozott eljarasokat a
karok minimalizalasa, az érintett érdekelt
felek értesitése, valamint a biztonsag gyors
és hatékony visszaallitasa érdekében.

Mi/én a kovetkezdket
tessziik/teszem

Megvédjlik az Opella vagyontargyait —
legyen sz6 akar fizikai, pénzigyi, digitalis
vagy szellemi tulajdonjogokral,
megveédjlik azokat barmely veszteséggel,
karral, hitlen kezeléssel, lopassal,
visszaéléssel és pazarlassal szemben. Ez
magaban foglalja a berendezések
biztonsagos elhelyezését, a megfeleld
tarolast és a problémak azonnali
jelentését.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Minden bizalmas és érzékeny informaciot
a legnagyobb gondossaggal kezellnk.

Idetartoznak a pénzligyi adatok, tizleti
stratégiak, alkalmazotti vagy
ugyféladatok, valamint minden egyéb
védett informacio.

Tiszteletben tartjuk és védjliik az Opella
szellemi tulajdonat. Idetartoznak a
termék- és csomagolasi tervek, kutatasi
és fejlesztési adatok, védjegyek,
markanevek és logdk, a folyamatok,
valamint az tigyfél- vagy alkalmazotti
adatok. Megtesziink minden sziikséges
Iépést a vallalat szellemi tulajdonjogaink
regisztracioja, védelme és érvényesitése
érdekében.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi
tulajdonat és bizalmas informacioit.

Felel6s modon és kizardlag torvényes
Uzleti célokra hasznaljuk fel a vallalat
eréforrasait, beleértve a berendezéseket
€s az adatrendszereket.

Felel6s moédon kezeljiik a
nyilvantartasokat. A vallalati
dokumentumokat €s adatokat
adatmegdrzési normainknak és a
vonatkozé jogi kovetelményeknek
megfeleléen kell megérizni, azokhoz
hozzaférést adni, illetve azokat
tovabbitani és torolni.

Nem kovetunk el hlitlen kezelést, illetve
nem hasznaljuk fel az Opella vagyonat
szemeélyes haszonszerzés ceéljabadl,
ideértve a csalard kifizetéseket is.

Nem osztunk meg bizalmas informacidkat
harmadik felekkel megfelelé
felhatalmazas vagy évintézkedések
nélkul. Az ilyen informaciok harmadik
felekkel valé megosztasa el6tt titoktartasi
megallapodast kell alairni az érintett fellel.

Engedély nélkul nem készitlink masolatot,
nem hasznaljuk fel, illetve nem osztjuk
meg a védett anyagokat.
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Kérdések és valaszok.

E Eppen az interneten béngésztem, és ratalaltam egy fogyasztoi egészségligyi
reklamverseny soran kiosztott dijra. Meglepetésemre azt lattam, hogy kreativ
Ugyndkségunk palyazati anyagként benyujtotta egy hamarosan forgalomba kerul6
termékink Uj kampanyhirdetését, pedig a kampany még nem indult el. Mit kell tennem?

Azonnal jelentem a felettesemnek. Ha egy kampanyt a hivatalos bevezetés el6tt
bemutatnak, az az igyndokseég titoktartasi kotelezettségének megsértésére utalhat. Az
ilyen jellegl jogosulatlan kozzététel — még ha egy megbizhaté partner részérdl torténik is
— kockazatot jelenthet az Opella szamara, €s hatranyosan befolyasolhatja a bevezetést.
Az Opella minden alkalmazott egyluttmikodésére szamit a bizalmas anyagok védelme,
illetve annak biztositasa érdekében, hogy a vellnk kapcsolatban allé harmadik felek is
ugyanigy jarjanak el, mivel az 6 magatartasuk is a mi felelésségink.

-> Forrasanyagok.
Information Technology and Solutions Usage
Standard

-> Kapcsolat.
LEX/ Legal/ Corporate Security & Intelligence
Digital/ Cybersecurity
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A befogadé kultura tamogatasa.

Az Opella kiildetése, miszerint az ,,On kezébe adja az egészsége feletti iranyitast azaltal,

hogy a lehet6 legegyszerlibbé teszi az 6ngondoskodast” magaban foglalja azt az
elkdtelezettséget, hogy olyan érdemi dolgokkal foglalkozé, innovativ egészsegugyi
vallalatot hozzunk létre, amely hitelesen képviseli az altalunk szolgalt ktilonb6zé
fogyasztoi k6zdsségeket, és olyan kulturat alakit ki, amelyben mindenki értékesnek és
befogadottnak érzi magat. Munkatarsainkat tartjuk a legjelent6sebb vallalati értéklinknek,

és szilardan hiszlink abban, hogy megfelel6 lehetéségeket kell teremtenlink szamukra,

hogy szakmai hattertiktél fliggetlentl kivalo teljesitményt nyljthassanak és példat
mutassanak. Ennek megfeleléen, a kovetkez6 alapelvek szerint mikodink:

Mi/én a kovetkezoket
tessziik/teszem

Tamogatjuk munkatarsaink sokszinu
nézépontjat, amelyek elésegitik az
innovaciot és a fogyasztok magasabb
szintl 6ngondoskodasat vilagszerte.

v A felvételi és eléléptetési gyakorlatainkat
az eselyegyenléseég elve mentén
hatarozzuk meg, valamint a teljesitmény
és a potencial elismerése alapjan
mukodtetjlk.

v Olyan kornyezetet teremtunk, ahol az
alkalmazottak 6nmaguk lehetnek a
munkahelyen, mivel a befogadas érzése
0sztonzi az innovativ gondolkodast.

v A befogadast 6sztonzé
kezdeményezéseinket folyamatosan ugy
alakitjuk, hogy azok megfeleljenek az
Uzleti igényeknek és a vonatkozo
jogszabalyoknak, egyuttal tiszteletben
tartva a helyi korilményeket is.

s Elkotelezettek vagyunk az akadalymentes

munkakornyezet megteremtése mellett,

amelyben észszerl segit6 intézkedéseket

teszunk (pl. rAmpak, liftek és csendes
z6nak), rugalmas munkarendet és olyan
eszkozoket biztositunk, amelyek eltéré
képesseégli munkavallaldink szamara is
lehetévé teszik a teljes értekd
munkavégzést és a siker elérését.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

x Elfogadhatatlannak tartjuk az olyan

magatartasformakat vagy gyakorlatokat,
amelyek hatranyos hatast gyakorolnak a
biztonsagos, befogado és tiszteletteljes
kérnyezetre, ahol mindenki értékesnek
érzi magat, és képes hozzajarulni a k6zos
sikerhez.

Nem alkalmazunk diszkriminaciot,
megbélyegzést vagy megtorlast azokkal
szemben, akik segité intézkedést kérnek,
bejelentenek valamilyen incidenst, vagy
tamogatjak az akadalymentesités tovabbi
fejlesztését.
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Kérdések és valaszok.

mEgy kollégam gyakran sut el ,vicceket” a nemi szerepekkel kapcsolatban, és
folyamatosan megjegyzéseket tesz arra vonatkozoéan, hogy szerinte mi a ,megfelel6”
feladat a férfiak és a n6k szamara. Példaul a kozelmultban azt mondta, hogy szerinte ,n6i
munka az alkalmazottak szliletésnapjara valod suteményvasarlas”. Az ilyen megjegyzések
kellemetlenek szamomra, de nem vagyok biztos benne, hogy ez mar zaklatasnak minésuil-
e. Mit kell tennem?

A nemi sztereotipidkat megerdsité megjegyzések, még ha viccnek is szanjak azokat,
ellenséges vagy kirekeszté munkakornyezetet teremthetnek, és azon személyek, akiknek
ezek a megjegyzések szdlnak, zaklatasnak érezhetik 6ket, fliggetlenul attol, hogy a
viccesked6 személynek nem voltak arté szandékai. Fontos, hogy foglalkozzunk az ilyen
megjegyzésekkel, fliggetlenul attol, hogy rank irdanyulnak-e, vagy csupan tanui vagyunk az
ilyen helyzeteknek. llyen esetben kdzvetlentl is valaszolhatunk azzal, hogy ,Nem
gondolom, hogy ez a megjegyzés 6sszhangban all a befogadd szemléletiinkkel és a
Kihivason alapuld gondolkodasmoddunkkal.” Egymas szovetségesének lenni azt jelenti,
hogy felszdlalunk, ha ilyen viselkedést tapasztalunk — nem csak 6nmagunkért, hanem
azokeért is, akik kirekesztettnek érezhetik magukat. Ha az ilyen magatartast tovabbra is
fennall, vagy ha nem szeretné azt kozvetlenll kezelni, jelentheti az esetet a P&C, az Etikai
és felel6s uzleti mikodési (EBI) osztaly felé, vagy a Speak-Up segélyvonalon (Speak-Up
Helpline) keresztll. Munkahelyi kulturank a tiszteleten alapul, és mindenki felel6s annak
fenntartasaért.

-> Forrasanyagok.
Human Rights Policy

-> Kapcsolat.
P&C
Sustainability
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Professzionalis magatartas tanusitasa.

Az Opella biztonsagos és tiszteletteljes munkakornyezetet teremt, ahol hatarozottan
elutasitjuk a helytelen magatartas minden formajat, beleértve a zaklatast és a

diszkriminaciot is. Nem tlrtink semmiféle olyan magatartast, amely alaassa valamely
személy emberi méltésagat, ezaltal gondoskodva arrdl, hogy mindenki értékesnek és

megbecsiltnek érezze magat minden helyzetben.

Mi/én a kovetkezdket
tesszik/teszem§

i Egyértelmden tiltjuk a zaklatas vagy
diszkriminacié minden formajat, valamint
kerliljlik a zaklatas, illetve a szébeli,
irasbeli, digitalis vagy fizikai
diszkriminacio latszatat is, fliggetleniil
attdl, hogy faji hovatartozas, bérszin,
vallas, nemzetiség, életkor, nem, nemi
identitas és onkifejezés, szexualis
iranyultsag, fogyatékossag, megjelenés,
genetika, kortorténet, csaladi allapot,
terhesség, szUl6i jogallas, politikai nézet,
szakszervezeti tagsag, tarsadalmi-
gazdasagi statusz vagy barmely mas
jogilag védett jellemzé alapjan kerll-e sor
diszkriminacio alkalmazasara. Ez
ugyancsak vonatkozik a toborzasra, a
foglalkoztatasi feltételekre, a szakmai
fejlédésre, a karrierépitésre vagy barmely
mas interakciora.

v Kategorikusan elutasitjuk a sztereotipiak,
viccek, a mikroagresszio, megfélemlités,
piszkalddas, valamint a zaklatasra vagy
diszkriminacidra utalé barmely mas
viselkedési és kommunikacios forma
alkalmazasat. Hatékonyan felismerjuk é€s
azonnal kezeljuk az ilyen helyzeteket.

v Hatarozottan elutasitjuk és szigoruan
felléplink a szexualis zaklatassal és
diszkriminacioval szemben, példaul a

kovetkezb6kkel szemben: szexualis jellegu

kdzeledés, megjegyzések, viccek,
kérdések vagy gesztusok; testrészek
imitalasa; beleegyezés nélkili érintés;
szexualis jellegl, a személyes térbe vald
behatolas; romantikus randevukra vald
kitartd meghivasok; elémeneteli igéretek
vagy a munkaviszony megszuntetésének
elkerlilése szexudlis szivességekért
cserébe;illetve a karrierépités
akadalyozasa a kozeledés elutasitasa
miatt.

Szigoruan tilos az illegalis drogok vagy
nem engedélyezett, ellenérzott szerek
hasznalata, birtoklasa, terjesztése, vagy
azok hatasa alatt allni a vallalat tertletén,
munkaidében, vagy a vallalati Gzleti
tevékenység soran.

Meg ahol a helyi torvények megengedik
is, tilos a munkahelyen olyan szerek
hasznalata, amelyek rontjak a
munkavallalo képességét a feladatai
biztonsagos és hatékony elvégzéseében,
vagy amelyek kockazatot jelentenek
masok egészségeére és biztonsagara

Megengedett a mérsékelt
alkoholfogyasztas a munkaval
kapcsolatos eseményeken, ahol ez
kulturalisan elfogadott és helyileg
engedélyezett, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti sajat magunk vagy masok
egészseégét és biztonsagat, és minden
résztvevé megfeleléen, professzionalis
és tiszteletteljes modon viselkedik.
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Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

x Nem toleraljuk és szigoruan fellépuink

peéldaul az egyes etnikumok jellemzéire
(pl. g6ndor haj, akcentus, vallas, ruhazat)
tett megjegyzésekkel; faji hovatartozast
érinté sérté megjegyzésekkel, viccekkel
vagy sztereotipiakkal; az 6ltozkodésbeli
kulonbségekkel kapcsolatos
intoleranciaval; a nem kdzismert vallasi
unnepekkel, hagyomanyokkal vagy
szokasokkal kapcsolatos intoleranciaval
szemben.

Nem fogadjuk el és hatarozottan elitéljik
a nemi hovatartozas, nemi identitas, nemi
onkifejezés és szexualis iranyultsag
alapjan torténdé zaklatast €s
diszkriminaciot. Ez magaban foglalja azon
nemi sztereotipiak megsziintetését,
amelyek el6irjak, hogyan kell az
egyéneknek viselkednilik vagy
cselekednilk, valamint szintén magaban
foglalja a néi vagy LMBTQAI+ kollégakat
célzé megalazé anyagok (pl. k6zosségi
meédia bejegyzések, képregények,
poszterek, e-mailek, mémek, szoveges
Uzenetek) megjelenitésének vagy
megosztasanak megakadalyozasat.
Ugyancsak magaban foglalja a nemi
normakra valé folyamatos hivatkozasok,
az el6léptetés vagy projektmunkara vald
kijelolés elmaradasat terhességre vald
hivatkozassal, valamint a szexista
megjegyzések (pl. a nék nem jok ebben és
ebben) kezelését is.

Nem toleralunk semmiféle helytelen
magatartast a munkahelyen vagy a
munkahelyen kivtli egyéb szakmai
kérnyezetben, példaul vallalati
rendezvényeken. Ez magéban foglalja a
bantalmazé vagy fenyegeté nyelvezetet,
a kiabalast, agressziot vagy a masok
szamara ellenséges, nem biztonsagos
vagy tiszteletlen kérnyezetet teremté
magatartast.

Kérdések és valaszok.

E Két kolléga, Alex és Aisha, éppen egy
irodai Unnepségen vesz részt. Az este
elérehaladtaval On észreveszi, hogy Alex
flortolni kezd Aishaval. Kezdetben a
beszélgetés artalmatlannak tlinik, de
Alex megjegyzései hamarosan
személyesebbé és sokat sejtetébbé
valnak. Aisha testbeszéde megvaltozik:
latszik rajta, hogy kényelmetlendl érzi
magat, keruli a szemkontaktust és
mozgolddni kezd a székén. On hallja,
amint Alex a kovetkez6ket mondja:
L,Fantasztikusan nézel ki ma este, Aisha.
Csak rad tudok gondolni”, és
~Gyakrabban kellene taldlkoznunk, talan
egy Kicsit privatabb kdérnyezetben.”
Aisha udvarias, de kényszeredett
nevetéssel valaszol, és megprobalja
megvaltoztatni a beszélgetés témajat.
Mit tegyek, ha szemlél6ként meghallom,
ahogy Alex zavarba ejté
megjegyzeéseket tesz Aishanak?

Orizze meg a nyugalmat és
udvariassagat az adott helyzetben.
Mondhatna valami olyasmit, hogy , Alex,
maradjunk a munkahelyi beszélgetés
keretén belul”, vagy felajanlhatna
Aishanak valamilyen lehetéséget arra,
hogy kilépjen az adott helyzetbdl, példaul
megkérdezheti téle: ,Aisha, szeretnél
csatlakozni hozzam egy kis
levegbzésre?” Ezenkivil fontos, hogy
jelentse a helyzetet a P&C, vagy az Etikai
és felel6s uzleti mikodés (EBI) fele, vagy
a Speak-Up segélyvonalon (Speak-Up
Helpline) keresztil. Késébb, beszéljen
Aishaval, hogy meggy6zédjon arrdl, jol
érzi magat, és tudja, hogy nem hagytak
magara az adott helyzetben.

-> Kapcsolat.
P&C
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Az emberi jogok tiszteletben tartasa.

Az emberi jogok minden ember alapvet6 jogait és szabadsagait jelentik. Az Opella
elkdtelezett az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett, mint példaul a dolgozdk
munkavallal6i jogainak, a dolgozok egészségének és biztonsaganak, a vizsgalati
résztvevok és a betegek/fogyasztok egészségének és biztonsaganak, az adatvédelem,
valamint a tiszta, egészséges és fenntarthato kornyezet biztositasa mellett. Ez azt jelenti,
hogy tisztességesen banunk mindenkivel, aki valamilyen médon kapcsolddik vallalatunk
értéklancahoz, tiszteletteljes és tamogato kdrnyezetet teremtiink munkatarsaink
szamara, feddhetetlen médon jarunk el partnereinkkel és beszallitdinkkal szemben,
valamint felel6sségteljesen viszonyulunk azokhoz a kozésségekhez, ahol Gzleti
tevékenységet folytatunk.

Vs Tisztességes és egészséges
munkakorilményeket biztositunk, beleértve

Mi/én a kovetkezoket

tesszuk/teszem§

v Tiszteletben tartjuk a nemzetkozi emberi
jogokat és munkatigyi normakat, mint
peldaul a Nemzetk6zi Emberi Jogi
Torvény, az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi
Iranyelvei és a Nemzetkdzi Munkalgyi
Szervezet Alapveté Egyezményei,
valamint betartjuk az 6sszes vonatkozd
jogszabalyt és elbirast.

o Meggy6zd6duink arrdl, hogy minden
munkavégzés szabad dontésen alapul.
Senkit sem szabad fenyegetéssel,
adodssaggal, kényszer vagy megtévesztés
alkalmazasaval munkavégzésre
kényszeriteni. Az alkalmazottak buintetés
nélkul szabadon elfogadhatjak vagy
megszintethetik a munkaviszonyukat.

Minden alkalmazottunknak irasbeli
munkaszerzddést adunk az altaluk
beszélt nyelven, amely tartalmazza a
legfontosabb feltételeket.

o Tiszteletben tartjuk az egyestulési
szabadsaghoz €s a kollektiv
szerzédéshez vald jogot, ahol ezt a
jogszabaly lehetéveé teszi, és nem
akadalyozzuk az alkalmazottak altal
létrehozott szervezetek mikodését.

< Tisztességes és rendszeres bért fizetunk,
amely megfelel vagy meghaladja a
jogszabalyban el6irt minimalis
o0sszegeket, és lehetbéveé teszi a
munkavallalék és csaladjaik szamara,
hogy emberi méltésaguknak megfeleld
életet éljenek.

a munkaidére, a megfelel6 pihendidére és a
fizetett szabadsagra vonatkozé
korlatozasokat, a vonatkoz6
jogszabalyoknak €s nemzetk6zi normaknak
megfeleléen.

A beszerzési folyamat soran, kilondsen a
magas kockazattal jaré beszerzési
kategoriak esetében, gondos atvilagitast
végzilnk annak biztositasa érdekében, hogy
ellatasi lancunk semmiféle médon ne sértse
az emberi jogokat.

Tiszteletben tartjuk a helyi kozosségeket,
ahol lzleti tevékenységet végzlnk, €s
elkotelezettek vagyunk a helyi kozosség
tagjai altal felvetett aggalyok kezelése irant.

Mérjuk és jelentést készitlink az emberi
jogokkal és tarsadalommal szembeni
kotelezettségvallalasaink hatasardl, a
vonatkozo jogi és szabalyozasi normaknak
megfeleléen.

Elvarjuk partnereinktdl és beszallitdinktdl,
hogy betartsak Beszallitoéi magatartasi
kodexunket.
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Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

X Semmilyen kérilmeények k6zott nem
alkalmazunk kényszermunkat, beleértve a
rabszolgamunkat, az adésrabszolgasagot
és az emberkereskedelmet.

X Nem alkalmazunk gyermekmunkat, és
nem foglalkoztatunk a minimalis
torvényes munkavallalasi korhatar alatti
személyeket.

X Nem veszunk részt be nem jelentett vagy
illegalis foglalkoztatasban, és aktivan
megel6zzik a rejtett vagy informalis
munkaligyi gyakorlatok alkalmazasat
valamennyi tevékenységunk soran.

X Nem vesszlik el a munkavallalok utlevelét,
engedélyeit vagy bevandorlasi
dokumentumait, €s soha nem semmisitjik
meg vagy modositjuk azokat.

Kérdések és valaszok.

E Kavézas kozben beszélgettem a
takaritoval, aki éppen a gépet tisztitotta.
Mivel iskolai szlinidé van,
megkérdeztem, hogy terveztek-e
valamilyen programot. EImondta, hogy a
vallalata szinte soha nem engedi meg
nekik, hogy szabadsagot vegyenek Ki,
meég vasarnap sem. Megddbbentem.
Jelentenem kellene ezt?

Igen, ezt jelentenie kell. Ha egy
szolgaltaté akadalyozza a
munkavallalokat abban, hogy
szabadsagot vegyenek ki, vagy tul
hosszu munkaidét, beleértve a
hétvégéket is, ir el6 szamukra, az sértheti
a munkaulgyi jogszabalyokat és az
alapvet6é emberi jogokat. Akar az
informalis beszélgetések soran is fény
derilhet sulyos visszaélésekre. Azonnal
jelentse a helyzetet felettesének, az
Etika és felelds Uzleti mikodési (EBI)
vagy a P&C terliletnek. Az emberi jogok
tiszteletben tartasa az odafigyeléssel és
a felszolalas lehetéségével kezd6dik.

-> Forrasanyagok.
Human Rights Policy

-> Kapcsolat.
Sustainability / Human Rights
Procurement
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Egészséges és biztonsagos munkahely
megteremtése.

Az Opella elkdtelezett az irant, hogy olyan egészséges és biztonsagos munkahelyet
hozzon létre, amely tdmogatja a munkahelyi kornyezetiinkon belll tartézkodok
biztonsagat, fizikai €s mentalis jollétét. A megfeleld kornyezet megteremtésével lehetbveé
tessziik munkatarsaink szamara, hogy elégedettnek érezzék magukat és képesek
legyenek kibontakoztatni teljes potencialjukat, ezaltal gondoskodunk arrdl, hogy minden
nap a legjobb teljesitményt nyujtsak a munkahelyen.

v Proaktiv Iépéseket tesziink a kockazatok
meghatarozasa és csokkentése eérdekében,

Mi/én a kovetkezoket

teSSZU k/teszem . valamint felel6sséget vallalunk a zéré
artalommal rendelkezé munkahely
megteremtéséért.

Betartjuk az dsszes vonatkozd

egészseégugyi és biztonsagi jogszabalyt,

el6irast és kodexet, és a megfelelésen o
tulmenden aktivan tamogatjuk a

megel6zés, a gondoskodas és a

felelésségvallalas kulturajat.

Azonnal jelentlink minden valés vagy
potencidlis egészségugyi, biztonsagi,
koérnyezetvédelmi vagy vagyonvédelmi
incidenst a vezetdnk vagy a HSE vezetd
felé, hogy megtegyék a sziikséges

i Példat mutatunk és betartjuk az 0sszes intézkedéseket.

egészségugyi és biztonsagi szabalyt,
kulonds tekintettel az Opella Life-Saving
Rules szabalyaira, amelyek az
életveszélyes kockazatokra vonatkoznak
(pl. jdrmUvezetés, magasban végzett
munka, épitési munka, fesziltség alatt
Iévé rendszerek).

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Nem hagyjuk figyelmen kivil és nem

Els6édleges fontossagot tulajdonitunk 2 k
< bagatellizaljuk az alkalmazottak altal

minden alkalmazottunk egészségi

allapotanak, biztonsaganak,
akadalymentességének és jollétének,
valamint ezeket az elveket beépitjik
mikddésiink és munkakornyezetlink
minden aspektusaba, beleértve az lizleti
utazdsokat is.

v Létesitményeinket ugy tervezziik, és ugy
végezzik azok karbantartasat, hogy
megfeleljenek a legmagasabb szintd
biztonsagi és jolléti elvarasoknak.

v Tamogatjuk az alkalmazottak lelki
biztonsagat, hogy mindenki szabadon és
batran felszdlalhasson barmilyen
egészseégulgyi s biztonsagi aggaly
esetén, és ezzel hozzajaruljon a proaktiv
biztonsagi kultura megteremtéséhez.

v Egymasra éplilé biztonsagi kulturat
alakitunk ki, ahol mindenki torédik a
masikkal, visszajelzést ad arrdél, ha nem
biztonsagos magatartast tapasztal, vagy
veszélyes helyzetet észlel.
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felvetett vagy a munkahelyen észlelt
egészseégugyi és biztonsagi aggalyokat.

Nem tlrjik a nem biztonsagos
magatartast, gyakorlatot, illetve a nem
biztonsagos korulmények fennallasat,
amelyek veszélyeztethetik a
munkakornyezetiunkben tartézkodok
fizikai vagy mentalis biztonsagat és
jollétét.
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Kérdések és valaszok.

E Egy gyartélizemben tett |atogatas soran, és egy megbeszélést kovetden, észrevettem,
hogy a tetén dolgozo egyik épitémunkas nem visel biztonsagi hevedert. Nem én vagyok a
felel6s ezért a tevékenységért — mégis jelentenem kell-e?

Igen, azonnal jelentenie kell. A magasban torténé munkavégzés megfelel6
zuhanasvédelem nélkul sulyos biztonsagi kockazatot jelent, és sulyos sérulést, vagy
haldlos balesetet okozhat. Az On szerepkorétdl vagy felelésségétél fliggetlendl, mindenki
koteles felszdlalni a nem biztonsagos kortulményekkel kapcsolatban. Azonnali
visszajelzést kell adnia az érintett dolgozo6 részére, ha ez biztonsagosan megtehetd, és
hivatkoznia kell az Opella Life-Saving Rules szabalyaira, amelyek elbirjak a
zuhanasvédelmet magasban torténé munkavégzés esetén. Ezenkivll, jelentenie kell az
incidenst a telephely HSE vezetdjének.

-> Forrasanyagok.
HSE Policy

HSE standards & guides
Opella Life-Saving Rules

-> Kapcsolat.
M&S/HSE
P&C / Real Estate and Workplace Experience
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4. Gondoskodunk
vilagunkrol.
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Elkotelezettség az egészséges tarsadalmak
irant.

Az Opellanal a fogyasztok és a betegek biztonsagat, jollétét és bizalmat helyezzik minden
tevékenységunk kdézéppontjaba. Hiszlink abban, hogy az egészség alapvetd emberi jog,
és hogy az egészséges tarsadalmak megteremtése a tudomanyos feddhetetlenség és
atlathatosag alapjan készult, megbizhato termékekhez valé hozzaféréssel kezdbdik. A
megbizhatd informaciok és a kapcsolddo oktatas biztositasaval arra toreksziink, hogy
képessé tegylk az embereket az 6nallé dontéshozatalra, és elésegitslik a befogado és
rugalmas kdzosségek épitését. A fogyasztoktol és betegektdl kezdve az alkalmazottakig,
partnerekig és kozosségekig arra torekszlink, hogy tartds, pozitiv hatast gyakoroljunk az
egészségukre és jollétukre.

Mi/én a kovetkezoket

tesszuk/teszem§

v Minden dontésuink soran, a
termékfejlesztéstol a forgalomba hozatal
utani fellgyeletig, elsédleges fontossagot
tulajdonitunk a fogyasztok és a betegek
biztonsaganak, jollétének és jogainak.

Gondoskodunk arrdl, hogy termékeinket
megalapozott tudomanyos
bizonyitékokkal tdmasszuk al3,
gyartasukra és felhasznalasukra a
legmagasabb mindségi el6irasoknak
megfeleléen kerlljon sor.

7

v Meghallgatjuk és tiszteletben tartjuk a
fogyasztdk és a betegek véleményét, és
beintegraljuk visszajelzéseiket az
innovacio, a kommunikacio és a fejlesztés
folyamataba.

Gondoskodunk termékeink hamisitas
elleni védelmérdl, a fogyasztok és a
betegek védelme érdekében.

Vilagos, pontos és hozzaférhetd
informacidkat biztositunk annak
érdekében, hogy segitsiink az
embereknek tajékozott dontéseket hozni
a sajat egészséglikkel kapcsolatban.

El6seqitjlik az egészségugyi ellatashoz és
az ongondoskodashoz valé hozzaférést
azaltal, hogy termékeinket elérhetéveé és
kulturalisan elfogadhatéva tessziik a vilag
oOsszes k6zossége szamara.

7

Torekszlnk arra, hogy pozitivan jaruljunk
hozza k6zosségeink életéhez, valamint
tiszteleten alapulé kapcsolatokat épitstink
ki és tartsunk fenn a k6zossegi
szervezetekkel.
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Tamogatjuk az d6ngondoskodast, a
kozegészseégugyi kérdések kezelését,
valamint a jollét és befogadas
megteremtését az altalunk szolgalt
kozossegekben.

Arra 0sztonozzuk az alkalmazottakat, hogy

vegyenek részt dnkéntes
tevékenységekben és a helyi k6zosségek
életében.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

Nem kotiink kompromisszumot a
termékbiztonsag, a minéség vagy a
tudomanyos feddhetetlenség terén a
kereskedelmi haszon érdekében.

Nem tévesztjik meg a fogyasztokat vagy
a betegeket a termékeinkkel vagy azok
hasznalataval kapcsolatban kozolt
pontatlan, hianyos vagy félreérthetd
informaciokkal.

¢ Nem hagyjuk figyelmen kivil a
fogyasztoktol, betegektdl vagy a
kdzossegektdl érkezb visszajelzéseket,
aggalyokat vagy panaszokat, amelyek
segithetnek a biztonsagossag, a
hozzaférhetéség vagy a bizalom
javitasaban.

A markahoz kapcsolédo, tarsadalmi
hatassal biré kezdeményezéseket nem
kizarolag kereskedelmi célokra vagy PR-
célokra hasznaljuk fel.
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Kérdések és valaszok.

E Nemrégiben kapcsolatba Iépett velem egy betegszervezet, amelynek klldetése a
gyomorfert6zésekkel kapcsolatos tudatossag ndvelése. Tamogatast kértek az Opella-tol
az egyik kampanyuk finanszirozasahoz, amelynek célja a betegek és a fogyasztok
prevencios stratégiakrol valo tajékoztatasa. Ez egy nagyon fontos kezdeményezés, és
szeretném megfeleléen kezelni a dolgot. Hogyan valaszoljak?

Az Opella blszkén tamogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek segitik az
egyéneket abban, hogy atvegyék az ellenérzést az éngondoskodéasban. Orémmel
tamogatjuk a kampanyt, ha a kérelem dsszhangban all normainkkal, és azt jovahagyjak a
vonatkozo folyamaton keresztll. Miutan a javaslat végigmegy a megfelelé Opella-
felllvizsgalati €s jovahagyasi folyamaton, tovabbléphetlink ennek a jelentés
er6feszitésnek a tamogatasaban, amely az egészséglgyi eredmények javitasara iranyul.

-> Forrasanyagok.

Healthcare Community Engagement Standards

-> Kapcsolat.
Sustainability
Growth Hub
Science Hub

Public Affairs
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Elkotelezettség egy egészséges bolygoé irant.

Az Opella tisztaban van azzal, hogy az emberi egészség az egészséges bolygén mulik. Az
éghajlatvaltozas, a kornyezetszennyezés, a bioldgiai sokféleség csokkenése és az
eréforrasok szikossége nem csupan kornyezeti problémat jelentenek — kozvetlendl
hatassal vannak a kozegészségligyre és az emberekrdl valé gondoskodas képességeére.
Ezért koteleztiik el magunkat a kornyezetgazdalkodas mellett, minden tevékenységulink
soran. Miikodéstuink és innovacionk, beszerzési tevékenységlnk és egylttmuikodéstink
soran arra torekszlink, hogy megovjuk a természeti eré6forrasokat, csokkentslik okologiai
labnyomunkat, és megteremtsiink vallalatunk, kozosségeink és a jové generaciok szamara
egy fenntarthatobb jovét.

o Tamogatjuk a fenntarthatébb utazasi és
logisztikai megoldasokat, ahol lehetséges,

o batoritjuk az alacsony kdrnyezeti
terheléssel jaro szallitasi lehetéségeket, és

Betartunk minden vonatkozé minimalizaljuk a sziikségtelen |égi utazasok

kornyezetvédelmi jogszabalyt, el6irast és szamat.

kédexet, és beépitjuk azokat a

kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi

Mi/én a kovetkezoket
tessziik/teszem

Vi Digitalis megoldasokat kerestlink a

(ESG) alapelveket miikodésilinkbe és
stratégiankba.

Termékeink, mikodésunk és értéklancunk
dekarbonizacioja érdekében torekszuink
az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
tudomanyosan megalapozott
csokkentésére.

MUikodésunk soran és értéklancunk
mentén csokkentjik okoldgiai
labnyomunkat azaltal, hogy torekszunk a
kibocsatas csokkentésére, a vizmindség
és az er6forrasok megdérzésére, a
bioldgiai sokféleség védelmére, a
szennyezés megszintetésére, a
hulladékok felelésségteljes kezelésére és
a korforgasos tervezésre.

A fenntarthatdsagot szem el6tt tartva
tervezzuk és gyartjuk termékeinket, és
ahol csak lehetséges, Ujrahasznosithatd
csomagolast, eréforras-hatékony
termelést, valamint kdrnyezettudatos
oOsszetevbket és anyagokat alkalmazunk.

Beépitjik a fenntarthatésagi kérdéseket a
beszerzési dontésekbe, elényben
részesitve azokat a beszallitdkat, akik
felel6s kornyezetvédelmi gyakorlatokat
alkalmaznak.

Felmérjik és kezeljik a kornyezeti
kockazatokat az értéklancunk mentén, a
nyersanyagok beszerzésétél kezdve, a
forgalmazasig, valamint a vevéink és
fogyasztdink altali felhasznalassal
bezardlag.
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papirhulladék csokkentése érdekében,
példaul digitalis anyagokat hasznalunk a
belsé és kiils6 kommunikaciohoz, a
képzésekhez és a munkatarsak
bevonasahoz.

+ Tamogatjuk a kérnyezettudatossag és az

innovacio kulturajat, bevonjuk az
alkalmazottakat és a partnereket a
fenntarthaté gyakorlatok alkalmazasaba.

Atlathato médon mérjiik és jelentést
készitink kornyezetvédelmi
teljesitményunkrél, a vonatkozé
el6éirasoknak és az érdekelt felek
elvarasainak megfeleléen.

Olyan harmadik felekkel miikodunk egyutt,
akik megfelelnek kornyezetvédelmi és
fenntarthatésagi normainknak.
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Kérdések és valaszok.

Mi/én nem tessziik/
teszem a kovetkezoket

E Az egyik csomagoléanyag-
beszalliténknal tett Iatogataskor

x_Nem hagyjuk figyelmen kvl észrevettem, hogy sok egyszer

kornyezetvédelmi felelésseginket, illetve
odafigyellink arra, milyen hatassal van
mukodésink, termékeink, értéklancunk,
illetve dontéseink a bolygora.

X Nem helyezzik elétérbe a rovid tava

nyereséget a hosszu tavu
fenntarthatésagi célokkal szemben, és
nem veszeélyeztetjik kornyezetvédelmi
elkotelezettséglinket a kényelem vagy a
koltségmegtakaritas érdekében.

Nem teszlink homalyos, megalapozatlan
vagy félrevezetd kdrnyezetvédelmi
allitasokat.
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hasznalatos muianyag
csomagoldéanyagot hasznalnak, és ugy
tlnt, hogy nem rendelkeznek semmiféle
Ujrahasznositasi rendszerrel sem. Nem
vagyok biztos benne, hogy az én
feladatom ezzel kapcsolatban felszdlalni.
Fel kell vetnem ezt az aggalyt?

Igen, a kornyezetvédelmi
felel6sségvallalas k6zds
kotelezettségvallalas, és elvarjuk a
beszallitoktol, hogy ugyanolyan szigoru
normakat alkalmazzanak, mint az Opella.
Fontos felszolalni, ha olyan gyakorlatokat
lat, amelyek ellentmondanak
fenntarthatésagi céljainknak, még akkor
is, ha jelentéktelennek tliinnek. Ossza
meg medfigyeléseit felettesével vagy az
illetékes beszerzési vagy
fenntarthatésagi kapcsolattartoval. Ez
segit az Opellanak abban, hogy
megfeleljen jogi kdtelezettségeinek,
konstruktiv médon Iépjen kapcsolatba
partnereivel, és gondoskodjon arral,
hogy teljes értéklancunk tikrozze
kdrnyezetvédelmi alapelveinket.

-> Forrasanyagok.
Procurement Standard
HSE Policy and Standards

- Kapcsolat.
Sustainability
M&S/HSE
Procurement
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