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COMUNICADO SOBRE A DESCONTINUAÇÃO 
DEFINITIVA DO PRODUTO CREME FENERGAN. 

 
 
A Opella informa que protocolou em 14/07/25 a descontinuação definitiva de fabricação para o 
produto Creme Fenergan por motivação comercial. 
 
Creme Fenergan é um medicamento isento de prescrição contendo prometazina, com propriedades 
antialérgicas e é destinado ao tratamento dos sintomas locais de alergia e nas irritações da pele de 
diversas origens. 
 
A Opella esclarece que existem produtos semelhantes no mercado, orientamos que pacientes 
conversem com seu médico sobre a melhor conduta para a continuidade do tratamento.  
Para mais informações, estamos à disposição por meio do Serviço de Atendimento ao Consumidor 
pelo número 0800 703 00 14 (disponível de 2ª a 6ª feira, das 8h às 18h). 
 
Qualquer dúvida, entrar em contato com o seu representante Opella.   
  
 
Atenciosamente,  
 
Opella. 
 


