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Cam két ctia chung t6i — théng diép tir téng

giam doc diéu hanh.

Tai Opella, muc tiéu cua chung toi la lam
cho nganh cham séc ban than ban than
trd nén don gian dé c6 thé cach mang
héa cach moi ngudi quan ly suc khoe cua
minh. B6 Quy tédc Ung xur nay déng vai tro
nhu kim chi nam gitp chung téi ing xur
trudc cac tuong tac va quyét dinh hang
ngay, dam bao tinh than tdo bao, can
dam, sang tao va tuan thu céc tiéu chuan
dao duec va liém chinh cao nhat. Bang
cach ap dung Tu duy Thach thuc, chung
t6i xay dung va duy tri mot nén van hoa
mang tinh ho trg va hgp tac, nci moi
ngudi déu co thé phat trién. D6 1a nén van
héa nagi ma thanh cong lau dai dén tur viéc
lam diéu dung dan — khéng chi vao nhiing
lic dé lam, ma quan trong la ca khi viéc
do khéng hé dé dang chut nao.

Trd thanh doi tac dang tin cay va cé dao
duc la diéu thiét yéu cho cach chung toi
lam viéc va phat trién. D6 1a nhimng gi
ngudi tiéu dung, bénh nhan, khach hang
va cong déng mong dgi & chung toi — va
guan trong nhat, do la diéu chung toi
mong dgi & chinh minh.

Lam diéu dung dan c6 nghia l1a dam bao
moi Nngudi ing xU trung thuc bang cach
néu cau hoi, Ién tiéng va chiu trach nhiém
- ngay ca khi khéng cé ngudi quan sat.
Do la con ngudi cua chung ta, va la lua
chon ma chung ta huéng t6i — Pong long.
Cung nhau.

B6 Quy tac clia chung ta khdng chila mot
van ban, do |1a cam két chung gitra chuing
ta va nhiing ngudai tin tudng vao chung ta.
Vi vay, néu ban cam thay cé diéu gi do
khéng 6n hoac khéng chéc chan, hay lién
hé véi chung téi. Ban sé dudc 1dng nghe,

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu.

dugc hd trg — va cung nhau, chung ta sé
tiép tuc xay dung moét nai lam viéc dan
dat bdi su liém chinh. Téi lanh dao theo
B6 Quy tac nay, khéng chi bang I6i néi ma
cdn bang hanh dong - va téi mong moi
ngudi trong so6 ban sé cung téi lam nhu
vay. Téi hoan toan Gng ho — va téi tin réng
ban ciing vay.

Cam on ban da |a mot phan khéng thé
thi€u trong hanh trinh ctia chung toi.
Cung nhau, chung ta sé dan dau trong
viéc cach mang hdéa nganh cham séc ban
than, tao ra tac dong bén viing dén stc
khoe va hanh phuc cua nhiing ngudi
chung ta phuc vu. Chi don gian nhu vay
théi, va cling nén nhu vay.

e

Julie Van-Ongevalle,
Chu tich kiém Téng Giam
déc Biéu hanh ctia Opella.
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LGi hira cua chung toi

— thong diép tir phoé chu

tich phu trach van dé dao duc & liém chinh

trong kinh doanh.

T6i vo cung tu hao khi dugc gidi thiéu Bo
Quy tac Ung x{r ctia Opella.

Khi ching ta bat dau hanh trinh cach
mang héa nganh cham soc ban than, diéu
quan trong la phai hiéu cach Opella muén
Ung XU va dugc nhin nhan trén thj trudng
va bdi cac bén lién quan. B6 Quy tac nay
dugc thiét ké dé giup ban hiéu cach hoat
dong theo céc tiéu chudn dao duc va liém
chinh cling nhu Tu duy Théach thuc cua
chung t6i.

Trudc khi dua ra bat ky quyét dinh nao
hoac tuong tac véi bén lién quan, hay
dung lai va suy nghi xem hanh dong cuia
ban c6 phu hgp véi Bé Quy tac cua chung
t6i hay khong. Néu ban c6 bat ky thac
mac nao, téi khuyén ban nén trao ddi vdi
quan ly ctia minh, tham khao B6 Quy tac
hoac lién hé véi dong nghiép phu trach
Pao duc va Liém chinh trong Kinh doanh
(Ethics and Business Integrity, EBI).
Nhirng théng tin nay dugc cung cap dé
giup ban tuan thu dung cac nguyén tac
clia chung toi.

Bo6 Quy tac nay 1a minh chiing cho cam
két vé dao duc va liém chinh trong kinh
doanh cua chung t6i. Bay la IGi hira ma
chung t6i danh cho chinh minh, cho nguai
tiéu dung, bénh nhan, khach hang va
cdng dong ma chung téi hgp tac. Cam
két nay nang cao danh tiéng cuia chuing
t6i, cling ¢ niém tin cla ngudi tiéu dung
va dong gop tich cuc cho xa hoi.

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu.

Bang cach ap dung nhimng nguyén tac
nay, chung téi khdng chi gin gilr cac
nguyén tac dao duic clia minh, ma con
truyén cam hing dé nhimng ngudi xung
quanh noi theo. Toi tin tu0ng rang cach
tiép can nay sétaora cagiatri ngan han
va tinh bén viing lau dai, dam bao rang
chung téi van |a don vi dan dau dang tin
cay trong nganh chadm séc ban than.

T6i cam két thuc hién Bo Quy tac nay va
t6i mong moi ngudi cling lam nhu vay.

Cam an ban da cong hién cho Opella va
nhimng gia tri ma chung t6i theo dudi.

Giolo Frprmoifooic

Giota Papamarkou,
Pho Cha tich phu trach van dé Pao
duc va Liém chinh trong Kinh doanh.
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Bon hanh vi cua chung toi.

Tai Opella, chung tdi cam két giup viéc chdm séc ban than trd nén don gian nhat co thé.

Diéu do bat dau tir van hoa Tu duy Théach thic clia chuing t6i. Chung t6i thach thirc hién
trang va vugt qua gidi han, déng thai nd luc hét minh, tap trung vao nhimng diéu quan trong
V@i sy liém chinh va gilr moi thur don gian

Tinh thé&n hop tac trong déi nhém va gitra céc phang Nhirng hanh déng mang lai két quéa va dat muc tiéu clia Céng
ban, cung nhau hoan thanh k& hoach ctia Céng ty. ty/Phong ban/déi nhém.

‘Can dam $ triét dé!

Su diing cam phé vé rdo can, dua ra cai tién mdi va dé Bon gian cho Opella. Bon gian héa quy trinh, thic déy cai
xu#t phuong phap néng cao hiéu qua. tién lién tuc, Ung hd giai phép tw déng héa va céng nghé.

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu. 06



Cach chting tdi sir dung bd quy tac nay.

B6 Quy tac nay thé hién cac nguyén tac dao dirc va tiéu chuén liém chinh ma chung téi coi
trong. Bo Quy tac nay ap dung cho tat ca chung ta — du ban 1a quan ly, thanh vién nhém hay
dang lam viéc cung Opella véi tu cach |a lao dong thai vu hodc nha thau — khéng phu thudc
va0 naoi lam viéc, vai trd ddm nhan hay tham nién clia ban. B Quy tac nay cd lién quan dén
moi giai doan trong chudi gié tri clia chung toi.

Ban c6 thé coi B6 Quy tac nay nhu kim chi nam gitp ban dua ra quyét dinh dung dan, nhat Ia
khi ban phai déi mat véi nhiéu thach thic. DU khdng dé cap dén moi tinh huéng c6 thé xay
ra, ban sé tim thay huéng dan bé sung trong céac tiéu chuén, quy trinh va tai liéu dao tao cla
Opella. DU thé nao di nira, hdy cam két hanh déng mét cach trung thuc va liém chinh. Khi
ban phai doi mat véi mot quyét dinh, hdy ding lai va tu hoi ban than:

2 Quyét dinh do c6 phu hgp véi ndi dung va tinh than cua Bo Quy tac nay khong?

2 Quyét dinh do c6 bao ham Tu duy Théach thuc cla chiing t6i khéng?

2 Ban cé cam thay thoai mai néu quyét dinh nay dugc céng khai khong?

» Quyét dinh do6 c6 thé gay hai cho ngudi tiéu dung, bénh

——

» Quyét dinh doé cé gay hai cho Opella hay danh tiéng

== cla chung to6i khéng?

nhan hoac cac bén lién quan khac khéng?

e

2 Ban co6 hanh déng vai y dinh rd rang va san sang chju trach nhiém khéng?

2 Ban c6 cht déng IAng nghe nhirng mai lo ngai, y tudng va quan diém khac khéng?

2 Ban co 1én tiéng khi cam thay cé diéu gi dé khong 6n khong?

Néu cam thay khéng chac chan, hay lién
hé véi quan ly ciia ban, Bo phan Bao dic
va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
hoac cac chuyén gia cd lién quan khac
dugc dé cap trong Bo Quy tac nay. Tim
ki€ém su hudng dan 1a dau hiéu cua su
manh mé chur khéng phai yéu dubi.

Chuing t6i cam két duy tri Bo Quy tac nay
va ap dung moét cach can trong va nhat
quan. Sau khi xem xét céng bang, néu
phat hién ra rang c6 ngudi cé tinh khéng
tuan thi Bo Quy tac, chuing t6i sé thuc
hién céac budc thich hgp dé giai quyét
theo luat lao ddng hién hanh. Trong doé co6
thé bao gém canh cdo bang I8i hoac
bang van ban hoac, néu can thiét, cham
dut hgp dong lao dong.

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu.

Nh{ring bién phap nay chua bao gid la
muc tiéu, nhung trach nhiém giai trinh Ia
diéu can thiét doi véi mot nén van hoa
liém chinh thuc su.

Cudi cung, khi luat phap, quy dinh dia
phuang hodc ndi quy nganh yéu cau tiéu
chuan cao haon tiéu chudn néu day, chung
t6i s& tuan thu cac quy tac nghiém ngat
nhat hién hanh.

Chung t6i kién quyét tng hod ca tinh than
va ndi dung ctia Bd Quy tac nay. Tuan
theo B6 Quy tac |a mot phan tao nén yéu
td6 con ngudi tai Opella — va chung toi
mong dgi moi thanh vién trong céng
déng déu thé hién cam két tuang tu.
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Chung t6i bao cao mai lo ngai.

Opella theo duéi van héa cdi ma va minh bach, trao quyén dé moi cé nhan co thé tu tin 1én

ti€ng ma khéng sag bj tra thu. Bang cach néu 1én va giai quyét cac méi lo ngai, chung toi gilr

viing tinh than liém chinh, gilr gin niém tin cta ngudi tiéu dung, bénh nhan, khach hang, doi

tac kinh doanh, nhan vién va céng chung noi chung, déng thdi bao vé danh tiéng cua
Opella. Chuing t6i nhan manh tdm quan trong cua viéc dua tin trung thuc va dua trén su
kién. Tai Opella, ti€ng noi cta ban dong vai trd rat quan trong trong viéc duy tri cam két
chung cua chung ta vé ung xtr cé dao duc va trach nhiém giai trinh.

Viéc téi/chung to6i lam}p

Nhanh chéng bao cdo moi mai lo ngai vé
hanh vi (nghi ng@) vi pham luat phap, quy
dinh, ndi quy nganh, chinh sach, tiéu
chuén va quy trinh ctia Opella hay bat ky
nguyén tac nao néu trong Bd Quy tac nay.

v Néu mai lo ngai vGi cac nha quan ly, Bo
phan Nhan su & Van hoa (People &
Culture, P&C), Dao duc va Liém chinh
trong Kinh doanh (EBI) hoac thong qua bat
ky kénh lién lac dia phuong nao khac theo
phap luat hién hanh. Ban ciing c6 thé béo
c&o moi lo ngai théng qua Pudng day Trg
giup Speak Up (Speak-Up Helpline).
Pudng day nay hoat dong 24 gic mot
ngay vao tat ca cac ngay trong nam.

+ Cung cép dich vu bédo cdo &n danh néu
luat phap dia phucgng cho phép. Tuy nhién,
chung t6i khuyén ban nén xac dinh rd
danh tinh ctia minh. Biéu nay gitp dam
bao rang tat ca théng tin can thiét déu cé
s&n phuc vu viéc diéu tra va giai quyét van
dé mot cach cong bang va day du. Néu
chung ta chon chia sé danh tinh ctia minh,
théng tin d6 sé khong dudc tiét 16 cho bat
ky ai khac ngoai nhirng ngugi truc ti€p
tham gia vao qua trinh xtr ly méi lo ngai,
trir khi chung ta déng y tiét 16 thém. Co
thé c6 ngoai 1& néu phéap luat yéu ciu phai
tiét 16 thong tin.

 Dambdo rang moi cudc diéu tra déu dugc
tién hanh theo céac nguyén téc bao mat,
khoéng thién vi, khach quan, tuong xung,
liém chinh va céng bang.

Thuc hién hanh déng khac phuc va/hoac
ky luat, bao gdbm ca viéc sa thai, néu moi
lo ngai dugc néu ra mot cach thiéu
nghiém tuc hoacco acy.

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu.

Viéc t6i/chung toéi
khong lam

Phét 16, bac bo, can trd viec bdo cao hoac
che day nhiing lo ngai lién quan dén hanh
vi sai trai, vi pham hoac hanh vi phi dao
duc tiém tang.

Khoan nhugng vdi bat ky hinh thitc de doa
hoac tra thu nao khi bat ky nhan vién nao
cua Opella, du 13 nhan vién toan thai gian
hay ban thai gian, thai vu (vi du: nha thau)
hay thuc tap sinh, bao cdo moéi quan ngai
cho thay hanh vi sai trai ma ho cé ly do dé
tin la dung. Chung t6i khdng khoan
nhugng trong van dé nay.

Béo cao khéng c6 can cu thuc té hoac

nhd&m muc dich gay hiéu Iam hoac gay hai.

08


https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=vi#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=vi#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=vi#refresh

Hoi & dap.

T6i c6 mot méi lo ngai nghiém trong can bao cao. Toi thay mot ngudi quan ly trong
phong hop dang hét vao mat trg ly ctia minh. That 1a dau 1ong khi chiing kién canh tugng
nay! Tuy nhién, ngudi quan ly nay co suic anh hudng rat I6n trong cong ty va luén mang lai
két qua tot cho thuong hiéu cta céng ty. T6i lo rang néu téi Ién tiéng, tén cua toi sé bi tiet 10
va ho sé gay khé khan cho cudc séng cua toi. Toi cé thuc sy duge bao vé néu béo céo tinh
hudng nay khong?

Co, ban sé dudgc bao vé khi bdo cao. Danh tinh ctia ban sé& khong dudc tiét 16 cho bat
ky ai khac ngoai nhitng ngudi truc ti€p tham gia vao qua trinh xir ly mai lo ngai, trir khi ban
dong y tiét 16 thém hoac phat luat yéu cau lam vay. Thuc té rang ngudi lién quan co anh
hudng khdng lam thay déi bat ky hinh thuc hay hinh thai cam két nao cuia chung téi trong
viéc ap dung nhat quan cac nguyén tac vé bao mat, khdng thién vi, khach quan, can xung,
liém chinh va céng bang khi tién hanh diéu tra. Néu van cam thay khong thoai mai, ban co
thé bdo cdo an danh. Tiéng néi clia ban cé y nghia rat quan trong va ching tdi cam két tao
ra mot noi lam viéc an toan va tén trong cho moi nguai.

-> Thong tin thém.
Tiéu chudn T8 gidc Toan cau
(Global Whistleblowing Standard)

- Lién hé.
DPao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
Con ngudi & Van hoa (P&C)

Bao cao qua
Hotline
Speak Up:

Opella. - B6 quy tc ing xdr. - 1. Gigi thiéu. 09



2. Chting toi tién
hanh kinh doanh
co dao duc.



Chong tham nhiing va hoi 16.

Opella kién quyét phan déi va né luc chi ddng ngan chan moi hinh thirc tham nhiing va héi
16. Chuing 1am x6i mon céc tru cdt clia thuong mai cong bang, déi mai va niém tin xa hoi.
Chung lam dung cac nguén luc cdng va tu vao sai muc dich, gady nguy hiém cho suic khoe
cong dong, vi pham nhan quyén, gay hai cho cong déng va lam suy thoai méi truéng.

Viéc téi/chung toi lamp

o Tuén thi nghiém ngat tat ca phap luat,
quy dinh va quy tac quoc gia va quéc té
hién hanh vé cam tham nhiing va héi 16
dudi moi hinh thuc.

Cam két kinh doanh c6 dao dirc, ddm bao
san pham va hoat déng cta chung téi
dugc céng nhan dua trén gia tri thuc té.

Viéc téi/chung toi
khong lam§

x Pua ra, hira hen, iy quyén, yéu cau, chap
nhan hodc dong y nhan, du |a truc tiép hay
gian tiép, bat ky hinh thic chuyén giao gia
tri ndo nham muc dich tac dong dén quyét
dinh ho&c danh vé Igi thé kinh doanh
khéng chinh dang, bao gém bat ky khoan
thanh toan bdi tron nao.

Tham gia vao bat ky théng |é nao - vi du
nhu thanh toan bang tién mat, ti€p dai qua
mtic, giai tri xa hoa, qua tang, uu dai, dich
vu, s&n phdm mién phi, cho vay, gidm gia,
tai trg, trg cap hodc quyén gop - khi dugc
sir dung nham dat dudc Igi thé kinh doanh
khéng chinh dang.

Tham gia vao hanh vi gian 1an bang cach
trinh bay sai su that, bo sét, lam gid, thong
tin sai léch, che giau théng tin, lam gia tai
liéu hoac cac hanh vi khdéng trung thuc
khac nhu cé y cung cap théng tin sai léch
hoac gay hiéu 1am dé Iira d6i ngudi khéc,
bé s6t hoac che giau théng tin quan trong,
dan dat ngugi khac dua ra quyét dinh dua
trén dit liéu khéng day du hoac khéng
chinh xéac, tao hoac thay déi tai liéu, chirky
ho&c hé s6 nham muc dich Iira dao.

Hoi & dap.

Vi tu céch 1a giam déc ban hang, toi
da dugc mot dugc si - dan vi ban [é chinh
cho céc san pham cua chung téi - yéu
cau téi mai ho va toan bo nhan vién cla
ho dén du mot hoi nghi quoc té vé suc
khde va thé chat. Ho noi réang I8i mai nay
c6 y nghia rat quan trong néu chung toi
mudn ho bay ban san pham cua chung toi
trén ké trong nam tai. Toi nén lam gi?

m Ban nén lich su tir chéi yéu cau va
théng bao ngay cho nhém bao duc va
Liém chinh trong Kinh doanh (EBI) cua
chung t6i. Tai Opella, chiing to6i cam két
thuc hién kinh doanh mot cach liém chinh
va phai ddm bao rang khéng c6 hanh
ddng nao dugc coi la cung cap bat ky gia
tri ndo dé tac dong dén quyét dinh vé san
pham hoéc duy tri hoat déng kinh doanh.
Tai trg ca nhan cho hoi nghi, néu dugc
phap luat hién hanh cho phép, chi dugc
cung cap nhdm muc dich gido duc va
théng tin, khéng gan lién vai bat ky Igi thé
kinh doanh khéng céng bang hoac phi
dao duc nao.

- Tai lidu tham khao.

Tiéu chudn Chéng Hai 16

Tiéu chudn Toan cdu vé Ra soat Téng thé
Chéng Hai 16 vai Bén Thir ba

Tiéu chudn Gan két Cdng déng Cham séc
Suc khoe

- Lién hé.
Dao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)

Opella. - B6 quy tc ing xir. - 2. Chung téi ti€én hanh kinh doanh cé dao durc.
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Tuong tac cé6 trach nhiém vaéi doéi tac kinh doanh
cua chiing toi.

Opella hgp tac vai nhiéu doi tac trén toan cau, bao gom nha phan phéi, nha cung cap, nha
tu van, doi tac thuong mai, dai ly va céac bén thi ba chién lugc khac. D& dam bao ludn thuc
hién ding cam két vé cham séc ban than va liém chinh, diéu quan trong la chung téi chi lam
viéc vdi nhitng ngusi cé cung niém dam mé va cam két thuc hanh dao duc. Bang cach can
than lya chon cac dai tac tuan thu nguyen tac dao duc trong B6 Quy tac nay thong qua quy
trinh mua sdm coéng bang, chung to6i cling co6 danh tiéng, xay dung niém tin véi moi ngudi va
tao ra gia tri lau dai thuc day thanh céng lau dai.

Viéc téi/chung toi lam Viéc toéi/chung toi

khong lam

v Mong dgi bén thir ba hanh déng thay mat
chting t6i luén tuan thu cac théng 1é kinh
doanh c6 dao duc va tuan thu luat phap,
quy dinh va quy tac hién hanh. Vi du gém
céc linh vuc nhu chéng tham nhiing,
chéng déc quyén, quyén riéng tu va bao
vé dir liéu, chat lugng, nhan quyén, quyén
lao déng va quan ly mai trudng.

&2 Mong ddgi bén thi ba tuén thi Bo Quy tac
Ung xtrdanh cho Nha cung cép ctia chung
toi.

V4 Mong dgi bén thur ba duy tri cac chinh
sach va quy trinh phu hgp lién quan dén
hoat dong ctia ho vaGi Opella.

Vi Tién hanh tham dinh can than déi véi cac
bén thi ba co muc rdi ro cao hon trudce khi
thiét lap bat ky mai quan hé kinh doanh
nao. Qua trinh nay danh gia nang luc,
chuyén mén, su liém chinh, danh tiéng cua
ho va viéc ho tuan theo céc ky vong vé
dao duc clia chung toi.

V4 K)"/ hgp dong \(di bén thu ba dua trén nhu
cau thuc su vé hang héa hoac dich vu va
yéu cau cac thoa thuan bang van ban phai
tuadn thd luat chéng tham nhiing va cac
tiéu chudn phéap ly va dao duc khac.

Vi Khuyén khich céac bén thir ba bao cao bat
ky méi lo ngai hodc van dé khong tuan thu
tiém &n nao lién quan dén viéc hop tac vai
Opella théng qua cac kénh bao cao néu
trong B6 Quy tac nay.

Lam viéc vdi bat ky bén thir ba nao khéng
déap Ung cac tiéu chuén phap ly va khéng
tuan theo hay tuan thi cac nguyén tac
dao durc trong B6 Quy tac nay va Bé Quy
téc Ung xtr danh cho Nha cung cép cua
chung toi.

Thuc hién thanh toan cho bén thirba ma
khéng dam bao rang khoan thu lao, hoan
tra va chi phi phai hgp ly va tugng xung vdi
cac dich vy, hang héa dugc cung cap hoac
chi phi phat sinh.
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Hoi & dap.

Khi xem xét héa dan tir cong ty tiép thi clia chang t6i, t6i nhan thay khoan phi 12
15.000 USD cho mdt chién dich quang céo, nhung mo ta vé cong viéc ma ho thuc hién lai
kha ma ho. Chung téi da 1am viéc vdi ho trong sau nam va ho ludn rat nghiém tuc. Toi co
nén chap thuan thanh toan khéng?

m Khong. Tuyét déi khdng dugc chap nhan héa don va khoan thanh toan theo thoi quen
khi chua xem xét ky. Ban phai xem xét yéu cau dé mot cach cén than, yéu cau lam rd va
lién hé véi bén thi ba néu phat sinh bat ky van dé khéng chdc chan nao. Yéu cau thanh
toan mao hd tiém &n nguy ca tham nhiing vi khéng thé chitng minh dugc tinh hgp phép cua
khodn chi phi. Do d6, ching khéng dap ung tiéu chuén clia chung téi va khéng nén xurly.

- Tai liéu tham khao.

B6 Quy tac Ung xtr danh cho Nha cung cap
Tiéu chudn Chéng Hai 16

Tiéu chudn Toan céau vé Ra soat Téng thé
Chong HGi 16 vai Bén Tha ba

Tiéu chudn Mua sém Toan cau

Tiéu chudn Van hanh Toan cau vé Mua sém

- Lién hé.
Dao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
Mua hang (Procurement)
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Hoat déng véi su minh bach tai chinh.

Opella cam két minh bach tai chinh la chia khoa cho su thanh cong clia chung téi, bao vé Igi
ich cta nha dau tu, nhan vién va tat ca cac bén lién quan. Bang cach duy tri minh bach tai
chinh, chung t6i dam bao su 6n dinh 1au dai, cho phép hoat déng c6 trach nhiém va thuc
hién dung cac cam két, tao ra gid tri lau dai trong nhiéu nam tdgi.

Minh bach Tai chinh va Chéng Rtra tién.

Viéc t6i/chung t6i lam

Viéc téi/chung toéi

, khong lam

o Tuan tha tat ca phap luat, quy dinh va quy
tdc chong rira tién hién hanh. R N

Tham gia hoac tao diéu kién cho hoat
Duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé minh dong rua tien.
bach tai chinh bang cach tuan thu phap e _ . e N
luat va quy dinh hién hanh cho moi hoat X Tl?” ha?r'wh giao C!!Ch ma khgng Eht.ff? hlep
dong tai chinh ctia chang téi. danh gia tham dinh can thiét dé dam bao
) tinh minh bach va hgp phap.

« Thuc hién nghia vy thué doanh nghiép
bang cach tuan tha phap luat va quy dinh
hién hanh.

Gian lan Tai chinh.

Viéc téi/chung to6i lamp

Viéc t6i/chung toéi
khong lam

Bao vé tinh toan ven cula tai san tién mat,
chiing khoan, tai khoan ngan hang, uy tin

£v4

tin dung va ho sd tai chinh, dam bao
chuing dugc quan ly moét cach cé trach
nhiém va an toan.

Chi str dung tién ctia céng ty cho muc dich
kinh doanh hgp phéap va tuan tha quy trinh
phé duyét hién hanh.

Bao cao du bao, ngan sach va du phéng
tai chinh dya trén cac gia dinh trung thuc
va bang chung hap ly.

Thuc hién céc bién phap kiém soat ndi bo
manh mé dé ngan ngira va phat hién gian
1an hoac cac muc nhap gay hiéu lam trong
hé sa tai chinh clia chung toi.

Tham gia vao béat ky hanh dong nao nham
muc dich Itra dao, ép budc, thao tling hodc
danh Itra kiém toan vién hoac bat ky bén
lién quan nao khac.

Tham gia vao bat ky hinh thirc gian 1an nao
c6 thé gay tén hai dén tai san, dir liéu hodc
danh ti€ng clia chuing t6i. Cac vi du bao
gom théng dong véi bén thu ba, 1am gia tai
liéu hoac hoéa dan, chuyén khoan ngan
hang gian lan va yéu cau hoan tra céc chi
phi khéng ton tai hoac khéng du diéu kién.
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Bao cao Tai chinh.

Viéc t6i/chung t6i lam

+ Tuan thi moi tiéu chuan tai chinh va mua
sam hién hanh.

42 Duy tri s8 sach, hd so va tai khoan day du,
chinh xac va kip thai, phan anh trung thuc
vé tinh hinh tai chinh va céc giao dich cla
Opella theo duing céac tiéu chudn bao céo
tai chinh.

Cung cép phan héi day du, chinh xac va
kip thai cho céac cudc kiém toan ndi bo va
bén ngoai.

Hoi & Pap.

Toi nhan dugc yau cau thanh toan tir
mot cong ty nudc ngoai coé tru s& & mot
khu vuc héo lanh, khac véi don vi ma
chuing t6i da ky hgp déng ban dau. Céng
ty nay khéng cé maéi lién hé rd rang vdi
cac dich vu chuing t6i da nhan va loai tién
té trén héa dan khong khdép vdi thoa
thuén v6i nha cung céap. Ngoai ra, dia chi
trén hoa don khac véi dia chi luu trong ho
sd. T6i nén lam gi?

Ban phai béo céo ngay yéu cau nay
cho B6 phan Tai chinh, Dao duc va Liém
chinh trong Kinh doanh (EBI). Tai Opella,
chuing t6i rat nghiém tic xem xét moi
hoat déng gian Ian tiém &n. Yéu cau
thanh toan cho céng ty nuéc ngoai khéng
c6 muc dich kinh doanh ré rang hoac
khong lién quan dén dich vu da cung cap
c6 thé 1am phat sinh nguy co rira tién,
gian lan hoac trén thué. Bang cach xur ly
van dé nay Kip thai, chiing t6i bao vé
dudc su minh bach tai chinh ctia Opella
va tiép tuc duy tri cam két vé tinh minh
bach, tin cay va hoat dong kinh doanh c6
dao duc.

Viéc t6i/chung toéi
khong lam

¢ Duy tringan quy, tai san hoac ng phai tra
chua dudc ghi chép hoac “ngoai sd sach”
trong moi truéng hgp.

DE biét thém hudng dan vé minh bach tai
chinh, hdy xem cac chuang co tiéu dé
“Chung to6i giao ti€p mot cach chu déo” va
“Chuing t6i bao vé tai san ctia minh”.

- Tai lieu tham khao.

Tiéu chuén Khai thac Van hanh theo Quy
tdc Bao cao Tai chinh Quéc té
(International Financial Reporting
Standards, IFRS) ctia Opella

Tiéu chudn Chéng Hai 16

- Lién hé.
Tai chinh (Finance)
Dao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
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Tuan thu cac bién phap han ché vé kiém soat
xuat khau va triing phat.

Opella cam két dam bao tuan thi nghiém ngat cac bién phap han ché vé kiém soat xuat
khau va triing phat, déng thdi ddm bao cung cap san pham, giai phap dung han va tuan tha.
Day la diéu rat quan trong dé ngan chan hau qua phéap ly nghiém trong, bao vé hoat déng
kinh doanh ctia chung t6i va duy tri cac tiéu chuan quéc gia, qudc té vé nhan quyén va an
ninh.

Viéc téi/chung to6i lam} Viéc téi/chung toi
, : khong lam§g

Tuan thu tat ca phap luat vé tuan tha g
thugng mai va triing phat kinh té hién e N
hanh, bao gom céc quy dinh lién quan dén X Tham gia vao cac hoat dong bi cam lien
nhap khau, xuat khau va tai xuat hang hoa, quan dén quoc gia, ca nhan, cong ty hoac
dich vu, phdn mém va cong ngheé. 6 chuc bi han ché ma khéng dua vao cac

' ’ ’ mién trir phu hgp hodc khéng c6 su cho
Trudc khi tham gia bat ky giao dich nao, phép trudc tirco quan c6 tham quyen.

hay xac minh xem cac doi tac cta chuing
ta c6 bi han ché theo béat ky danh sach
trimg phat hién hanh nao (vi du: OFAC, EU
va cac danh sach khac) hay khéng, bao
g6m kiém tra ly lich ky luéng tuy thudc
vao ho sa rui ro cua ho.
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Hoi & dap.

T6i1a mot nhan vién & Hoa Ky dang di cong tac dén tru s& chinh & Phap, tai day toi
dugc mai tham du cudc hop clia nhdm du &n phu trach viéc ra mat mot san pham mdéi san
xuat & Hoa Ky. San pham nay danh cho mét qudc gia chiu nhiéu Iénh tritng phat va kiém
soat xuat khau cua Hoa Ky. V@i tu cach 1a Trudng phong Thuong hiéu & Déi méi (Brand and
Innovation Head) chiu trach nhiém thuong mai héa san pham nay & Hoa Ky, téi dugc yéu
cau tu van vé chién lugc ra mat san pham. Pai dién nha phan phdi bén thu ba ctia Opella va
cd quan truyén théng dia phuong clia ho sé tham gia qua hinh thirc goi dién. Toi nén kiém
tra nhitng gi trudc khi dong y tham gia cudc hop va chap nhan vai trd ctia minh trong du an?

Trudc khi tham gia cudc hop hodc nhém du an, ban phai yéu cau ngudi quan ly du an
chia sé cac bién phap kiém soat xuat khau va danh gia Iénh triing phat ctia du én dua trén
quy dinh ctia EU va Hoa Ky. Pam bao hoat dong tu van va du an cta ban khéng phai chiju
lénh triing phat hoac, néu cd 1énh nhu vay, xac nhan bat ky trudng hgp ngoai I1& hodc mién
trir ndo. Xac minh rédng cac bén thur ba lién quan khdng nam trong bat ky danh sach triing
phat nao, nhat 1a danh sach ctia EU hoac Hoa Ky. Néu c6 thdc mac, hay hoi y kién clia Bo
phan Phap ly. Nh&n manh rang céac san pham do Hoa Ky san xuat phai dugc kiém tra theo
céac quy tac kiém soat xuat khau cua Hoa Ky déi véi quéc gia noi dén. Néu danh gia chua
day du hoac ban nghi ngd c6 hanh vi vi pham Iénh tring phat, hay rat lui va bao cao cho Bo
phan Phap ly, Pao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI).

- Tai liéu tham khao.
Tiéu chuén vé Han ché Thusng mai va
Tring phat Kinh té

-> Lién hé.
Phap ly (Legal)
Tai chinh (Thia quy, GBS) (Treasury, GBS)
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Cam két canh tranh céng bang.

Opella tin rédng viéc duy tri canh tranh céng bang 1a diéu can thiét dé thuc ddy ddi mdi va
céi thién chat lugng san pham clia chung t6i. Bang cach thuc day thj trudng canh tranh,
chuing t6i dua ra nhiéu lua chon han cho moi ngudi, cudi cung sé mang lai Igi ich cho hé
théng cham séc suc khoe va xa hdi, trao quyén dé moi ngudi kiém soat suc khoe ctiia minh

mot cach tu tin va dan gian.

Viéc téi/chung t6i lam

Tuan thu tat ca phap luat, quy dinh va quy
tdc chéng ddc quyén va canh tranh hién
hanh.

Chi canh tranh dya trén gié tri san pham
va hiéu qua ctia ky nang chuyén mon.

" Dac biét chu y dén cac hoat dong giao
tiép gilta cong ty vGi déi tha canh tranh,
nhat 1a trong cac cudc hop vdi hiép hoi
thuong mai, dai hoi, héi nghi hay bat ky su
kién tuang tac nao khac véi ho.

Da6i xtr céng bang vai tat ca khach hang,
nha cung céap, déi tac thuong mai va nha
phan phai, khéng ap dat cac han ché bat
hop phap.

Hoi & bap.

T6i da tham du mot cudc hop cua
hiép hdi thuong mai, tai day téi cé nghe
mot s6 thanh vién thao luan vé danh sach
khach hang la dugc si ctia ho va cac
khoan hoan tién ma ho cung cap cho
nhiing khach hang nay. Téi nén lam gi?

m Khong tham gia vao cudc thao luan.

Phan doi ngay lap tuc va yéu cau ghilaiy
kién phan déi clia ban vao bién ban cudc
hop. Néu cudc trd chuyén van tiép tuc
mac du ban phan déi, hay rai khoi cudc
hop ngay lap tuc va bao cao su viéc cho
BoO phan Phap ly. Luén nhd rang, viéc chia
sé thong tin canh tranh nhay cam nhu
danh sach khach hang hay diéu kién
thuang mai vai doi tha canh tranh c6 thé
dan dén vi pham luat canh tranh va luat
chéng doéc quyén, c6 thé dan dén bj phat
tién nang, t8n hai dén danh tiéng va phat
tu déi véi nhiing cé nhan lién quan.

Viéc téi/chung toéi
khong lam

x Thao luan hoac diéu chinh quyét dinh
thugng mai clia céng ty theo déi thi canh
tranh vé khia canh gid, chiét khau, phan bé
thi trudng, chién lugc ti€p thi hoac khoa
hoc, dit liéu khach hang, nghién ciu hoac
théng tin canh tranh nhay cam khac.

x Lam mat uy tin cdia déi thi canh tranh
hoac tham gia vao bat ky hinh thic chién
dich tiéu cuc nao chong lai ho.

¢ Tandung moi vi thé thong linh thi trudng
ma chung ta c6 thé ndm gitr.

x C6 gang loai trir d6i thd canh tranh khoi thi
trudng bang cach tham gia tdy chay hodc
cac hoat dong cudng ché khac.

- Lién hé.
Phap ly (Legal)
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Ton trong quyén riéng tu.

Opella tén trong quyén riéng tu ctia moi doi tugng ma chung téi tuong tac — du la ngudi tiéu
dung, bénh nhan, nhan vién, khach hang, chuyén gia cham séc suic khde, dbi tac, nha cung
cap hay bat ky bén lién quan nao khac. Chung tdi cam két bao vé théng tin ca nhan va dam
bdo tuan thu tat ca phap luat, quy dinh va quy tic bao vé dirliéu cd lién quan. N6i mot cach
don gian, bang cach uu tién quyén riéng tu, ching téi xay dung niém tin va tao nén tang cho
cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém va bén ving.

Viéc téi/chung to6i lam}p

o Thu thap va sir dung dir Ii§u ca nhan mot
cach cong khai va cong bang, tén trong sé
thich ctia moi ngu@i va cho phép ho thuc
hién quyén riéng tu ctia minh.

Chi thu thap dir liéu ca nhan can thiét cho
céc muc dich cu thé va hgp phap, chi luu
gilr trong thai gian can thiét va khong sur
dung lai cho muc dich khac, trur khi c6 su
cho phép can thiét.

Hiéu va ndm rd trach nhiém lién quan dén
viéc str dung dir liéu ca nhan. Du dang ddi
mdi hay diéu hanh hoat déng hang ngay,
chung t6i déu giai quyét cac van dé vé
quyén riéng tu, bao mat va tinh toan ven
vé dir liéu trong moi sang kién.

Ap dung céac bién phap bao vé phu hgp dé

L dam bao muc d6 bao vé tuong ducng cho
dir liéu va quyén Igi ctia ca nhan, cho du dir
liéu cé nhan dudc chia sé véi déi tac, nha
cung cap hay dugc chia sé giifa cac chi
nhanh ctia Opella, chuyén qua bién gigi
ho&c truy cap ti cac dia diém khac.

Viéc téi/chung toi
khong lam§

Thu thap, luu trir hoac sir dung dir liéu ca
nhan theo cach hoac nham muc dich phi
dao dtc, bat hgp phap hoac gay bat Igi
cho ca nhan hoac xa hoéi.

Hoi & dap.

Khi ngussi tiéu dung gtfi cho chuing
t6i tin nhan lién quan dén céc van dé vé
san pham, chung t6i sé sir dung tin nhan
do dé xir ly van dé va phan hoéi. Chung ta
c6 thé x(r ly nhiing théng diép dé, phan
tich tir nglr va giong diéu clia ngudi viét
dé suy ra va theo déi xu huéng hai long
clia ngudi tiéu dung khong?

[BETSE khong dugc néu khong danh gia
tac dong vé quyén riéng tu va dam bao
viéc sur dung phu hgp véi muc dich ban
dau. Moi théng diép déu chira théng tin
cé nhan nham muc dich giai quyét van
dé, khdng phai dé theo ddi cam xuc, trir
khi c6 théng bao cho ngudi gui. Dé tai sur
dung dir liéu nay mot céch cé hé théng
nham phan tich hodc béao cao xu huéng,
c6 thé phai cap nhat théng bao vé quyén
riéng tu va, 8 mot s6 khu vuc phap ly, can
co sy doéng y ré rang. Ban phai lién hé vai
Van phong Bao mat dé thuc hién danh gia
rdi ro bao mat va gilp ban thuc hién cac
bién phap can thiét trudc khi tién hanh
hoat déng do.

- Tai liéu tham khao.
Tiéu chudn Bao mat D{r liéu (Data Privacy
Standard).

-> Lién hé.
B6 phan Bao duc va Liém chinh trong Kinh doanh
(EBI) = Van phong Bao mat (Privacy Office)
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Pam bao an toan va chat lugng san pham.

Opella ludn chu trong dén van hoa an toan, chat lugng va tuan tha quy dinh trong moi viéc
chuing t6i lam. Uu tién hang dau cuia ching t6i |1a suic khde va su an toan clia bénh nhan va
ngudi tiéu dung, dam bao danh dugc va duy tri niém tin vao san pham va hoat déng cla
chung téi. Chung téi giup ho kiém soat suic khoe ctia minh mét cach tu tin va an tam, déng
thoi dua ra quyét dinh sang su6t dua trén dif liéu khoa hoc dang tin cay.

Viéc téi/chung to6i lamp

Tuan tht moi tiéu chuén Thuc hanh T6t

27 (Good Practice, GxP) hién hanh, bao gém
san xuat, phan phai va thuc hanh lam sang
t6t, cling nhu céc quy dinh va phap luat
hién hanh lién quan dén chat lugng, giam
sat, bao cao su kién bat Igi va khiéu nai vé
san pham, bao gém canh giac dugc, giam
sat thiét bi y t&, giam sat my pham va
gidm sat dinh dudng, dé dam bao chat
lugng va do an toan cao nhat cho san
phdm cla chung t6i trong sudt vong ddi
cla chung.

a7 Tién hanh kiém tra thudng xuyén tat ca
hoat dong thudc bo phan chuc nang GxP
(Lam sang, Canh giac dugc, Théng tin Y
khoa, San xuat va Cung uing) dé dam bao
tuan thu quy trinh n6i bé va bén ngoai.
Ngoai ra, chung téi kiém tra chudi cung
(ing clia minh, bao gém dia diém, nha cung
cap, don vi van chuyén va déi tac thuong
mai, dé dam bao rang chi nhiing sdn pham
dap ung tiéu chuén nghiém ngat cla
chung t6i méi dugc cung cép cho bénh
nhan va ngudi tiéu dung.

a7 Chu dong xac dinh, danh gia va quan ly
céc rui ro lién quan dén san pham dé bao
vé su an toan cua bénh nhan va nguai tiéu
dung, giai quyét moi mai lo ngai mot cach
kip thai.

&/ Bdo cdo, theo dobi va danh gia kip thai cac
su kién bat Igi, khiéu nai vé san pham va
thuc hién cac bién phap giam thiéu rui ro
theo yéu cau cua phap luat, quy dinh va
quy tac hién hanh, tuan theo céc quy trinh
quan tri va ra quyét dinh néi bo rd rang,
hiéu qua.

7 Chuing toi ludn coi trong moi phan héi va
khiéu nai lién quan dén san pham, str dung
chuing dé lién tuc nang cao tiéu chuén
chat lugng va an toan.

v Uu tién duara phan héi kip thdi, chinh xac va
dua trén bang chung cho cac yéu cau thdng
tin tu nguai tiéu dung, bénh nhan va chuyén
gia cham sdéc suic khoe, dam bao rang théng
tin lién lac clia chuing t6i luén ré rang, can
bang, cé can cu va hé trg viéc ra quyét dinh
sang su6t cling nhu sir dung san pham cua
chung t6i mét cach co trach nhiém.

Dua ra quyét dinh vé chat lugng va an toan
san phdm dua trén dir liéu.

Giam sat chat ché va thuc thi cac bién phap
nh&m ngan chan viéc phan phéi san pham
gia, bao vé tinh toan ven ctia thuong hiéu.

Viéc tbéi/chung toi
khong lam§

Pua ra quyét dinh vé an toan va chét lugng
X dua trén Igi ich thucng mai.

Khoéng danh gia dudc rdi ro lién quan dén
X chat lugng va an toan san pham trong sudt
vong ddi clia san pham.

Phdt 16 théng tin vé cac su kién bat Igi, khi€u
X nai vé san phdm hoac phan hdi.

Thoa hiép tdi tinh minh bach hoac viéc
X truyén dat théng tin san phdm cé trach
nhiém.
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Hoi & dap.

T6i tinh ¢ gap ngudi hang xém ctia minh & siéu thi va cé ay ndi rang coé ay bi dau dau
va chong mat sau khi str dung mot trong cac san pham cuia Opella. Cé &y khong chac liéu
céc triéu chung nay co lién quan dén san pham hay khéng. Toi c6 nén bao céo viéc nay

khéng?

IBETR Co, bt ky su kién bat Igi hay lo ngai vé stc khoe nao lién quan dén san pham cia
chuing t6i déu phai dugc bao cao ngay lap tuc, du trong bat ky hoan canh nao. Diéu quan

trong 1a phai tuan theo cac quy trinh bao céo da thiét 1ap dé dam béao van dé dugc danh gia

dung cach. Tai Opella, chting t6i dé cao van héa an toan, ngi moi moi lo ngai déu dugc
nghiém tuc can nhac va x(r ly hét suc can than.

- Tai liéu tham khao.

Céc tiéu chudn Canh giac

(Vigilance Standard(s))

Tiéu chudn Chat lugng (Quality Standard)

- Lién hé.

Canh giac Dugc, Thiét bj Y t&, S&n pham Dinh
dudng, My phdm (Pharmacovigilance, Medical
Device Vigilance, Nutritional Product Vigilance,
Cosmetovigilance)

San xuat va Cung Ung/Chat lugng (M&S/Quality)
Y khoa/bang ky (Science/Regulatory)
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Tiép thi, quang ba va giao duc c6 trach nhiém.

Opella hgp tac véi nhiéu bén lién quan dé hd trg gido duc khoa hoc va quang ba san pham
clia chung t6i, bao gdom ngudi tiéu dung, bénh nhan, ngudi cham soc, bac si, dugc si, doi tac
thuong mai, t6 chiic chdm sdc stic khoe, hiép hoi thuong mai va quan churc chinh phd.
Chung t6i cam két xay dung nhitng méi quan hé nhu vay dua trén su trung thuc, céng bang
va trach nhiém chung, tat cd déu nhdm muc tiéu dat dugc két qua suic khde tét hon cho tat
€a moi ngudi.

Viéc téi/chung t6i lam

Viéc tbéi/chung toi
khong lam§

Chi tuang tac véi cac bén lién quan khi cé

a7 cd s6 khoa hoc hodc ly do cong viéc rd
rang va hop phap, ho trg cho suc khoe cla
ngudi ti€u dung hoac bénh nhan.

x Cho phép cac tuyén bd hoac théng tin gay
hiéu Idm ma c6 thé gay hiéu Iam ho&c anh
hudng khong phu hop dén quyét dinh.

Ton trong su doc 1ap clia cac bén lién

a7 quan va thyc hién cac budc dé ngan ngira
hoac giai quyét moi xung dot Igi ich tiém
an.

Tham gia vao hoat ddng quang céo &n,

quang ba san phdm ngoai chi dinh hoac muc
dich sir dung da dugc phé duyét, hodc quang
ba san pham trudc khi dudc cép phép tiép thi

&7 L3ng nghe céc bén lién quan va coi trong can thiét.

hiéu biét sau sac cua ho, stir dung phan hoi
cuia ho dé cai thién coéng viéc cho phu hgp
vGi nhu cau clia ho.

Surdung qua tang, tién quyén gop, tai trg,
dich vu, chiéu dai, giai tri hay bat ky hinh thuc
chuyén giao gié tri nao khac dé gay anh
hudng khong phu hop dén quyét dinh -
chang han nhu khuyé&n nghi s&n pham, don
thuéc, chuyén ddi hoac hudng dan.

a7 Hb trg gido duc céc bén lién quan vé siic
khoe, hanh phtic va cach st dung san
phdm cua chung t6i mét cach an toan va
hiéu qua.

&7 Cung cap thong tin thuc t€, dua trén khoa
hoc, céng bang, can bang, c6 can civa
cap nhat vé san pham cuia ching t6i dé hd
trg sir dung san pham an toan va hiéu qua.

27 Cong khai moi hoat dong tai trg va hé trg
tai chinh hoac vat chat dé ddm bao minh
bach vé tai trg va quang ba. Chung toi
mong dgi nhitng ngu@i nhan khoan tai trg
nay sé gin gilr muc dé minh bach tuong tu.

a7 Xem xét va phé duyét tat ca tai liéu quang
cao va thong tin khoa hoc theo quy trinh
ndi bé cua chung toéi trude khi str dung.

o7 D38i x&rcong bang vai tat ca bénh nhan va
ngudi tiéu dung, cling nhu cadc nhém bao
vé quyén Igi cia bénh nhan va ngudi tiéu
dung, va ddm béo rang tuang tac gitra
chuing t6i vGi ho dua trén su ton trong 1an
nhau.

& Dam béo réng tuong tac gilta chung t6i vai
céac bén lién quan dudc ghi lai bdng van
ban va dugc tiét 16 khi c6 yéu cau va theo
dung phap luat, quy dinh va quy tdc minh
bach hién hanh.
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Hoi & dap.

La dai dién ban hang, t6i rat hao hiing véi san phdm chdng dj ting mi clia cong ty va
rat mong dugc chia sé san pham vdi cac dugc si tai thj trén cla toi. Toi co thé bat dau
quéang ba ngay bang cach chia sé ban in lai ctia mot tap chi ma téi tim thay trén mang
khong, hay téi phai dgi tai liéu dugc chap thuan?

m That tuyét khi nghe dugc su nhiét tinh ctia ban trong viéc cung cap thong tin cho
dugc si! Tuy nhién, diéu quan trong la ching toi chi chia sé nhirng tai liéu da dugc Opella
chinh thiric chap thuan. Biéu nay dam béo rdng moi thdng tin chung téi cung céap déu chinh
xac, tuan thi va phu hop véi quy dinh. Bat ky tai liéu nao lién quan dén san phdm, bao gom
tai liéu clia bén thi ba nhu bai bao trén tap chi, déu phai trai qua quy trinh phé duyét ndi bo
cua chung téi trudce khi chia sé. Bang cach thuc hién cac budc nay, chung téi duy tri niém tin
va dam bao rang céac dugc si nhan dugc théng tin dang tin cay va tuan thi nhat dé ho trg
vai tro clia ho trong viéc cham séc bénh nhan va nguai tiéu dung.

- Tai liéu tham khao.
Tiéu chudn Chéng Hai 16

Tiéu chuén Dich vu

Tiéu chudn Chiéu dai

Tiéu chuén Tai trg

Tiéu chudn Quyén gép

Tiéu chudn Hoi hop clia Opella

Tiéu chudn Haéi nghi

Tiéu chudn Bénh nhan

Tiéu chudn Hoat ddng clia Bén Thirba
Tiéu chudn M&t hang

Quy trinh chudn (SOP) Tuang tac vdi
Ngugi c6 anh hudng

Quy trinh chuan véi Tai liéu Quang céo va
Phi Quang céo

- Lién hé.

Trung tdm Tang trudng/Thuong hiéu & D8i mGi
(Growth Hub/Brand & Innovation)

Y khoa (Medical)

bang ky (Regulatory)

D6i ngoai (Public Affairs)

Pao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
Phap ly (Legal)
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Giao tiép mot cach chu dao.

Opella tin rdng moi ngudi trong chung ta déu dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
cach thé gidgi nhin nhan céng ty. Nhirng gi chting ta ndi va chia sé — nhat 1a 3 ngi cong cong
hoac truc tuyén - c6 thé dé lai an tugng lau dai. D6 1a ly do tai sao diéu quan trong la tat ca
chuing ta phai giao ti€ép mot cach cé trach nhiém va chu dao véi cac bén lién quan, ti ngudi
tiéu dung va bénh nhan dén cac chuyén gia cham soc suic khoe, gidi truyén théng va cac
nha hoach dinh chinh sach. Khi lam vay, chung ta khong chi bao vé danh tiéng ca minh ma
con xay dung niém tin va gép phan tao ra tac dong tich cuc trong nganh cham soc ban
than.

Viéc tﬁi/chl]ng toi lamR v Dam bao rang chi cé Bé phan Céng vu, nhan

vién dugc Gy quyén khac va cac c6 van van
doéng hanh lang dugc phép méi tham gia van
doéng hanh lang thay mat cho Opella. Yéu
cau moi hoat dong van déng hanh lang phai
tuan thd phap luat, quy dinh, quy tac cla té
churc va tiéu chudn ndi bo hién hanh. Trong
do bao gdbm cac nghia vu minh bach nhu yéu
cau dang ky va coéng b thong tin.

Chia sé thong tin véi cac bén lién quan

&7 mot cach trung thuc, ton trong va kip thaoi,
dong thai tuan tha phap luat, quy dinh va
tiéu chudn, quy trinh cé lién quan cua
Opella.

SUr dung cac kénh truyén théng - nhu

&7 email, mang xa hoi va cac ing dung nhan
tin dugc phé duyét chinh thic - mot cach
c6 trach nhiém va chuyén nghiép, tranh

moi hanh vi lam dung c6 thé gay hai cho 3 A = =
danh tiéng cuia Opella hoac tiét 16 théng Vlec tOI/Chung tol
tin nhay cam. khong lam
SUr dung giong diéu va ndéi dung mét cach e R : .
&7 khéo Iéo dé tranh hiéu sai vé cong ty hodc ¢ Chia se cong khai bat ky thdng tin nhay cam
gay nguy hiém cho danh tiéng ctia céng hoac bi mat nao vé coéng ty, san pham, hoat
ty. dong, nhan vién, ngudi tiéu dung hoac bén
lién quan clia chiing t6i, bao gdbm céa nén
27 Dam bao réng tat ca bao céo, théng céo tang ky thuat sé.
bao chi va thong tin cong khai clia chung ‘ . .
t6i déu cung cap thong tin cong bang, Thao luan vé san pham cua chung toi, trir khi
chinh xac, kip thai va ré rang vé hoat dong, chung t6i dugc phép va viéc do la phu hgp.
danh muc dau tu, tinh hinh tai chinh va két ) )
qua hoat déng ctia chiing toi. X Dé nghi hoac hda hen bat ky hinh thic Igi ich
ca nhan nao — nhu qua tang, chiéu dai, giai tri
27 Bao vé thong tin tai chinh bi méat va chi hoac dich vu — cho céac nha hoach dinh chinh
chia sé vdi nhitng ngudi dugc cho phép sach dé tac dong dén quyét dinh clia ho
nham muc dich hgp phap. hoac cho gidi truyén thong dé viét tich cuc

vé Opella va céc san pham cuia cong ty.

&7 Chiphat ngén thay mat Opella khi ching
16i dugc cho phép lam vay mét cach chinh
thurc. Trong do bao gém céc tuong tac vai
phuong tién truyén théng, bai dang trén
mang xa hoi, phat biéu trudc céng ching
ho&c &n ph&m phat hanh. Tham gia céc
hoat dong van déng hanh lang mét cach
minh bach va cé trach nhiém dé déng gép
vao viéc hoach dinh chinh sach sang suét
nham thuc day suic khée cong dong va
phan anh Igi ich hgp phap clia nganh cham
séc suc khoe.
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Hoi & dap.

T6i c6 thé chia sé anh nhém tir su kién tiéc t8i cudi ndm chinh thic gan day cta Opella
trén tai khoan LinkedIn cé nhan clia t6i khéng? Do thuc su 1a khodnh khac vui vé va toi tu
hao khi dugc 1a mot phan ciia cong ty.

m Ca, ban c6 thé chia sé anh tir cac sy kién cuia Opella trén tai khoan mang xa hoi ca
nhan ctia minh. Tuy nhién, ban can dam bao rang khéng c6 théng tin bi mat hay nhay cam
nao cuia Opella bi 16 ra ngoai va moi ngudi trong anh déu biét rang buc anh co6 thé dugce
dang trén mang xa hoi va déu c6 co hdi rdi khoi do hoac phan déi. Sau khi kiém tra nhimng
diém nay, ban c6 thé ton vinh nhitng khoanh khac ctia nhém minh trong khi van tén trong
céc tiéu chuén vé bao mat, truyén théng va quyén riéng tu ctia céng ty.

- Tai liéu tham khao.
Hudng dan Strdung Mang Xa hoi

- Lién hé.

Truyén théng (Communications)
D6i ngoai (Public Affairs)

Phap ly (Legal)
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Thic day sir dung céng nghé va tri tué nhan tao

co trach nhiém.

Opella cam két sir dung cong nghé va cong cu k¥ thuat s6 theo cach cé trach nhiém, minh
bach va phu hgp vai cac nguyén tac dao dic néu trong Bo Quy tac. Du la tri tué nhan tao
(artificial intelligence, Al) hay cac hé thong k¥ thuat s6 khéac, chung téi déu uu tién tinh toan
ven, tén trong quyén clia ngudi dung va dam bao déi mai hd trg sir ménh cuia chung toi.
Bang viéc luu y dén nhiing rui ro lién quan dén cdng nghé sé mdi ndi, chung téi bao vé t8
churc clia minh va nhitng ngudi tin tudng chiing téi. Cach ti€p can nay cho phép chung toi
ti€p tuc phat trién mot cach cé trach nhiém trong khi van duy tri cac tiéu chuan cao dac

trung cuia Opella.

Viéc téi/chung to6i lam}p

XU ly tat ca cac cong nghé, céng cu va hé
théng k¥ thuat s6 mot cach can than va co
trach nhiém.

v Surdung céc cong cu va cdng nghé sé
dugc phé duyét chinh thi'c mét cach minh
bach, cé dao duc va hgp phap.

o N& lyc phat trién cac giai phap Al ndi bo
minh bach, dé hiéu va dé giai thich, ddm
bao céac quyét dinh cé thé hiéu dugc va
két qua dang tin cay bang cach chd déng
tranh thién vi, phan biét déi xr, thi€u chinh
x&c, thi€u minh bach va thiéu céng bang.

V4 Tuan tha quy trinh ndi bé khi danh gia va
gidm thiéu céc rui ro tiém an lién quan dén
coéng nghé sé ma chung t6i sir dung dé
dam bao chung ho trg cac muc tiéu clia
chung téi, déng thai dap ung céc tiéu
chuén vé dao duc, tuan thd, bdo mat va
chat lugng.

< bam bao ap dung bién phap giam sat con
ngudi phu hgp bang cach xem xét va xac
thuc két qua tir Al vé khia canh tinh chinh
xéc, phu hgp va toan dién, nhat Ia trong
cac quyét dinh nhay cadm hoac co tac
dong I16n nhu truyén théng, quyét dinh kinh
doanh hay quyét dinh tac déng dén ngudi
tiéu dung va bénh nhan.

v Tiét 16 rd khi co bat ky nodi dung hoac
thong tin bén ngoai nao dudc tao ra chu
yéu bai Al.

4 Thuc hién cac bién phap kiém soét phu
hgp khi str dung cong nghé so cho hoat
déng néi bo, dam bao truy cap an toan, dir
liéu dugc ma hoa va giam sat lién tuc dé
phat hién hanh vi sir dung sai muc dich
hoac vi pham.

Ludn cap nhat thong tin va dugc dao tao vé
céc rli ro mai vé k¥ thuat sé va Al, dam bao
st dung céng nghé mot cach cé trach nhiém
cung Vdi sy d6i mdi.

Thuc hién céc bién phap thich hgp dé ngan
chan hanh vi vi pham ban quyén, diéu khoan
céap phép hoac quyén cuia ngudi khac.

Viéc téi/chung toi
khong lam§

Sur dung céng nghé ky thuat sé (bao gom noi
dung do Al tao ra) dé danh Itra hoac thao
tung déng nghiép hoac cac bén lién quan.

X Nhap théng tin bi mat, ca nhan hoac nhay
cam cua cong ty vao nén tang Al céng khai
hoac chua dugc phé duyét.
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Hoi & dap.

T6i c6 thé sirdung Al dé giup tdi tao quang céo Instagram cho Enterogermina khéng?
Pay chila ban thao dau tién va tdi sé xem xét trudc khi chia sé véi nhém. Viéc dé co chap
nhan dugc khéng?

Ca, ban c6 thé sir dung cac céng cu Al phat trién dugc phé duyét chinh thic dé hd trg
sang tao hoac soan thao, mién |a ban tuan thd céc tiéu chuén cta ching téi vé st dung Al
c6 trach nhiém. Luén tu minh xem xét, kiém tra thuc té va xac thuc ndi dung vi két qua tir Al
c6 thé khdng chinh xac hoac gay hiéu 1am. Viéc ban sir dung ho trg bang Al phai dugc céng
b6 minh bach cho moi ngudi. Khi c6 thac méc, hay tham khao y kién quan ly hoac B6 phan
Phap ly trudc khi chia sé véi ngudi khac.

- Tai liéu tham khao.
Khung Quy dinh vé Al cé Trach nhiém

-> Lién hé.
D{rliéu S6 (Digital data)
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3. Chung toi quan
tam td&i cong ty
va con ngudi cua
chung toi.



Quan ly xung dét Igi ich.

Nhan vién Opella dua ra nhitng quyét dinh vi Igi ich t6t nhat cta cong ty, ngudi tiéu dung,
bénh nhan va cac bén lién quan khac. Chung t6i tranh moi xung dot Igi ich, d@m bao rang
vai trd chuyé&n mon cuia chuing téi khéng bao gid bi Igi dung dé truc Igi ca nhan hoic mang
lai Igi ich cho ban bé hoac gia dinh. Bang cach tuan thi dung céc nguyén tac nay, chung toi
xay dung dugc long tin, bao vé danh tiéng ctia minh va déng gop vao mot tuang lai bén
viing cho nganh cham sdéc ban than.

Viéc t6i/chung t6i lam

Viéc t6i/chung to6i
khong lam

v Chung téi nghiém tuc can nhac céc xung

dét Igiich, du la thyc té, tiém &n hay chi la
nhan thuc, va chung toi tiét 16 chiing mot
céach thudng xuyén va kip thai. Néu ching
ta cam thay khong thoai mai khi phai giai
thich mét tinh huéng nao dé trudc céng
chung, thi c6 thé dé 1a dau hiéu ctia xung
dot Igi ich va chung ta nén tiét 16 diéu nay.

Tranh nhiing tinh huéng ma Igi ich ca nhan
clia chuing ta - hoac Igi ich clia ngudi than -
gay trd ngai, c6 thé gay tré ngai hoac co
thé bi coi la gay trd ngai cho Igi ich kinh
doanh hgp phap ctia Opella.

Tiét 16 tat ca cac vai tro bén ngoai, tu van,
vi tri trong héi déng quan tri, Igi ich kinh
doanh va maéi quan hé ca nhan vai déi tac,
nha cung céap, doi thi canh tranh hoac bat
ky t6 chic nao lién quan dén nganh cham
séc suc khoe.

Dénh gia cac xung dot Igi ich tiém &n ma
Uing vién va nhan vién mdi dugc tuyén
dung vao cac vi tri tai Opella tiét 1.

Khéng dé Igi ich ca nhan hoac biéu hién cla
Igi ich céa nhan anh hudng dén Igi ich kinh
doanh chinh dang cuia Opella, bao gém ca
viéc ndm gill cac Igi ich tai chinh c6 thé anh
hudng dén quyét dinh clia chuing toi.

X_Giam sat hoac uu ai ngudi than hoac ban beé.

Pua ra nhiing quyét dinh c6 thé bi thién vi
hoac bi coi la thién vi do méi quan hé tinh
cam hoac ca nhan.

X_Chép nhan nhitng mén qua hodc 18 m&i c6

thé tao ra cdm gidc rang budc.
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Hoi & dap.

Ban gai t6i mdi gia nhap doi ngli I1anh dao cua mot cong ty ky thuat s6 dang dugc xem
xét dé ho trg thuong hiéu méi ctiia Opella. Téi khéng phai la thanh vién clia nhém thuong
mai phu trach va nhin chung ciing khéng tham gia vao quyét dinh ctia nha cung cép. Téi co
can phai bao céo thong tin nay khong?

m Ca4. Ban phai bao cédo xung dot tiém an nay. Ngay ca khi ban khong truc tiép tham gia
vao quyét dinh, mai lién hé ctia ban van c6 thé gay ra nghi van hoac tao ra su thién vi. Viéc
minh bach sé bao vé danh tiéng ctia ban va gitip duy tri niém tin vao cac quyét dinh cua
Opella. Tiét 16 tinh hudng theo quy trinh ctia Opella.

- Tai liéu tham khao.
Quy trinh chudn vé Xung dét Lgiich
(Conflicts of Interest SOP)

- Lién hé.
Dao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI)
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Bao vé tai san cua ching toi.

Opella cam két bao vé tai sdn clia minh bang céach sir dung nguén luc mét cach cé trach
nhiém, duy tri kiém soat ndi bod chat ché va bao vé théng tin bi mat déc quyén cua Opella.
Chung t6i cling ton trong quyén s& hitu tri tué ctia minh va nhiing ngudi khac, ddm bao hoat
dong vai su liém chinh va duy tri cac tiéu chuén cao nhat trong moi viéc chung toi lam.

Viéc t6i/chung t6i lam} Viéc tbéi/chung toi
khong lam§

Bao vé tai san clia Opella — du 1a quyén s&
hiru vat chat, tai chinh, ky thuat sé hay tri ) )
tué — khoi bi mat mat, hu héng, chiém % Chiém doat ho&c Igi dung bét ky tai sén nao
doat, trém Cép’ sUr dung sai muc dich va cla Opella dé truc Igi ca nhan, bao gdbm ca

lang phi. Viéc nay bao gdm bao dam an viéc gidi ngan gian lan.

toan cho thiét bi, duy tri viéc luu trir ding

céach va bao cao kip thai vé moi van deé. x Chia sé thong tin bi mat véi bén thirba ma
khéng dugc phép hoac khdng co bién phap

X0 ly moi thong tin bi mat va nhay cam vdi bao vé thich hgp. Can phai c6 thoa thuan

muc d6 can trong cao nhat. Bao gém dit khong tiét 16 thong tin da ky trudc khi chia sé

liéu tai chinh, chién lugc kinh doanh, ho so V@i bén thu ba.

nhan vién hoac khach hang va bat ky

théng tin doc quyén nao khac. x Sao chép, sif dung hodac chia sé tai liéu dugc

bao vé ma khéng dugc phép.

Tén trong va bao vé quyén sa hitu tri tué
cuia Opella. Bao gém thiét ké san pham va
bao bi, dit liéu nghién ciu va phat trién,
nhan hiéu, tén thucng hiéu va logo, quy
trinh va théng tin khach hang hoac nhan
vién. Chung téi thuc hién moi budc can
thiét dé dang ky, bao vé va thuc thi quyén
s& hitu tri tué ctia minh.

Tén trong quyén sé hiu tri tué va théng tin
bi mat cia ngudi khac.

< Sfrglung tai nguyén cuia cong ty, bao gém
thiét bi va hé thong dit liéu, mét cach co
tréach nhiém va chi cho muc dich kinh
doanh hgp phap.

Quan ly hé sd mot cach co trach nhiém.
Tai liéu va dif liéu cua cong ty phai dugc
luu gill, truy cap, chuyén giao va xéa theo
tiéu chuan luu gitr dir liéu ctia céng ty va
yéu cau phap ly hién hanh.

Giam sat va (ing pho véi cac moi de doa an
ninh mang, bao gém té&n céng mang va vi
pham dir liéu ca nhan. Trong trudng hgp
Xay ra su c6, chung ta phai tuan tha quy
trinh x{rly vi pham da thi€t lap dé giam
thiu thiét hai, théng bao cho cac bén lién
quan va khéi phuc an ninh nhanh mét cach
chong, hiéu qua.

~
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Hoi & dap.

To6i dang duyét web va thay mot giai thudng vé quang cédo cham séc suic khde ngudi
tiéu dung. Toi rat ngac nhién khi thdy hang quang cao clia chuing t6i da dé trinh chién dich
mGi cho san pham sdp ra mét, du céng ty chua trién khai chién dich. Téi nén lam gi?

IETSE Toi béo céo ngay viéc nay véi quan Iy cla toi. Viéc hang chia sé chién dich trudc khi
chinh thirc ra mat c6 thé cau thanh hanh vi vi pham bao mat. Kiéu tiét 16 trai phép nay —
ngay ca tu mot déi tac dang tin cay — c6 thé gay rui ro cho Opella va lam suy yéu tac dong
cua viéc ra mat. Opella tin tudng tat ca nhan vién sé gitp bao vé tai liéu mat va dam bao
rang cac bén thu ba cua chung téi cling 1am nhu vay, vi chuiing téi cling chiu trach nhiém vé
hanh vi cta ho.

- Tai liéu tham khao.

Tiéu chudn Céng nghé Thong tin va Giai
phap (Information Technology and
Solutions Usage Standard)

- Lién hé.

LEX/Phap ly/An ninh & Théng tin Doanh nghiép
(LEX/Legal/Corporate Security & Intelligence)
Ky thuat s6/An ninh Mang (Digital/
Cybersecurity)
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Nudi dudng nén van héa hoa hgp.

SUménh “gitip ban quan ly stic khde bang cach don gian héa viéc chdm soc ban than” clia
Opella bao gom cam két xay dung mot cong ty cham séc suic khde sang tao va cé y nghia,
vira dai dién chan thuc cho céac cong dong ngudi tiéu dung da dang ma chung t6i phuc vu,
vlra thuc ddy mot nén van hda noi moi ngudi déu cam thay dudc coi trong va hda nhap.
Nhan luc |a tai san I6n nhat va chung téi tin tudng viing chac vao gia tri dén tur viéc tao co
héi cho ho phat trién va dan dau, khéng phu thudc vao xuat than cua ho. Vi vay, chung toi
hoat déng theo cac nguyén tac chinh sau:

Viéc t6i/chung t6i lam} Viéc téi/chung toi

Nudi dudng céc quan diém da dang thtc khong Iam

day su déi méi va cham sdéc ban than tot

han cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi. x Chap nhan nhimng hanh vi hoac thuc hanh
lam suy yéu moi trudng an toan, hdoa nhap va

Xay dung céac hoat déng tuyén dung va t6n trong, nGi moi ca nhan déu cam thay

thang churc dua trén co hdi viéc lam binh dudc coi trong va co quyén dong gop.

dang va ghi nhan hiéu qua va tiém nang

dua trén nang luc. x Phan biét déi xr, ky thi hodc tra thu nhiing ca
nhan yéu cau hé trg, béo céo su cd hoac ung

Tao ra mdi trudng nGi nhan vién c6 thé ho cai thién kha nang ti€p can.

phat huy hét kha nang cta minh khi lam
viéc, vi hda nhap sé thuc ddy déi mai.

< Lién tuc diéu chinh cac sang kién hoa
nhap dé dap tng nhu céu céng viéc va
tuan thu luat phap hién hanh, tén trong boi
canh dia phuang.

Cam két tao ra khéng gian lam viéc dé
tiép can bang cach cung cap chd lam viéc
hgp ly (vi du: dudng déc, thang may va khu
vuc yén tinh), sdp x&p céng viéc linh hoat
va cac cong cu trao quyén cho nhan vién
& moi trinh d6 dé déng gép hét minh va
thanh cong.
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Hoi & dap.

Mot dong nghiép thudng “dua cot” vé vai trod gidi va lién tuc binh luan vé nhitng gi ho
cho 1a nhiém vu “phu hgp” véi dan éng va phu nit. Vi du, gan day 6ng nay c6 néi rang “mua
banh sinh nhat cho nhan vién 1a viéc cua phu ni”. Diéu nay khién toi thay khéng thoai mai,
nhung t6i khdng chéc liéu day co dudc coi la quay réi hay khéng. Toi nén lam gi?

m Nhiing binh luén cung c6é dinh kién gidi, ngay ca khi chi la cau néi dua, co thé tao ra
mai trudng Iam viéc thu dich hoac loai trir va c6 thé bi coi la hanh vi quay rdi ddi véi nhiing
ngudi nhan dugc binh luan nhu vay, bat chap y dinh néi cho vui clia ngudi noi dua. Piéu quan
trong 1a phai xtr ly ching, cho du ching nham vao chinh chuing ta, hay chung ta chi ching
ki€én ma théi. Chung ta c6 thé phan hai truc ti€p bang cach néi rang: “Toi khdng nghi rang
binh ludn dé phu hgp véi cam két vé hoa nhap va Tu duy Thach thic clia chung ta”. Tré
thanh dong minh cé nghia 1a 1&€n tiéng khi ban ching kién nhirng hanh vi nhu vay — khong chi
vi ban than, ma con dé hé trg nhitng ngudi c6 thé cadm thay bi thiét thoi khac. Néu hanh vi
nay van tiép dién hoac ban khéng mudn giai quyét truc ti€p, ban co6 thé bao céo vai dong
nghiép tai B6 phan P&C, Bao duc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI) hoac budng day trg
giup Speak-Up (Speak-Up Helpline). Van héa ngi lam viéc cua chung ta dugc xay dung dua
trén sy ton trong va moi ngudi déu co trach nhiém duy tri diéu dé.

- Tai liéu tham khao.
Chinh sach Nhan quyén

- Lién hé.
P&C
Bén viing (Sustainability)
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Duy tri cu xtf chuyén nghiép.

Opella xay dung mot mai trudng lam viéc an toan va toén trong, nci moi hinh thirc hanh vi sai
tréi, bao gdm quay réi va phan biét déi xtr, déu bj nghiém cam. Chung t6i khéng dung thu
bat ky hanh vi nao 1am tén hai dén pham gia clia ngudi khac, ddm bao moi ngudi déu cam
thay dugc coi trong va toén trong trong moi tuong tac.

(P =0 = ~XH P Ngay ca khi dugc luat phap dia phucng
Vlec tOI/Chung toi lamg a7 cho phép, viéc slir dung bat ky chat nao

lam suy gidm kha nang clia nhan vién

Nghiém cam moi hinh thuc quéy r6i hoac trong viéc thuc hién nhiém vy mot cach
2 phan bigt ddi xf hay tham chi la biéu hién an toan va hidu qua, hoac gay nguy hiém
ctia quéy roi hodc phan bigt d6i xr-du cho stic khde va sy an toan clia ngudi
bang 15, van ban, ky thuat s6 hay thyc té - khac, déu khong dugc phép tai nai lam
dua trén ching tdc, mau da, ton gido, quéc ey ) )
tich, dé tuai, gidi tinh, ban dang va biéu i
hién gidi, khuynh hudng tinh duc, khuyét 7. Cho phép sl dung rugu bia & muc doé vira
tat, ngoai hinh, di truyén, tién sirbénh an, phai tai cac sy kién lién quan dén cong
tinh trang hon nhan, tinh trang mang thai, viéc dugc chap nhan vé mat van hoa va
tinh trang lam cha me, dang phai chinh tri, diigoldia phucng cho phép; mién 1a khéng
tg céch thénh vién c’c“)ng doén,.tjnh trang gé)./ 2nh hudng dén stic khde va sy an
kinh té xa hoi hay bat ky dac diém nao toan clia ban than hodc ngudi khac, va tat
khac dugc phap luat bao vé. Quy dinh nay ca nhimng ngudi tham gia déu cu xur
ap dung cho cong tac tuyén dung, diéu chuyén nghiép va tén trong.

kién lam viéc, phat trién chuy&n mén,
thang tién trong su nghiép hoac bat ky
tuong tac nao khac.

Tuyét déi tir choi viéc sir dung cac khuodn

7 mau, trd dua, hanh vi céng kich, de doa,
bat nat va bat ky hinh thic hanh vi va giao
ti€p nao am chi dén quay réi hoac phan
biét doi xtr. Chuing t6i chti déng nhéan biét
va kip thai giai quyét nhiing tinh huéng
nhu vay.

A2 Tirchdi manh mé va xu ly nghiém khéc
hanh vi quay réi va phan biét doi xir vé tinh
duc, vi du nhu hanh vi tan tinh, binh luan,
tro dua, dat cau hoi hoac ctr chi lién quan
dén tinh duc; bat chudc céc bd phan co
thé; tiép xtc ma khéng dugc déng y; xam
pham khéng gian ca nhan theo cach khiéu
dam; khang khang doi I6i ma&i hen ho lang
man; hira hen thang chuc hoac tranh bi sa
thai dé ddi lay an hué tinh duc; hoc dung
su nghiép khi bi tir choi 16i mai.

27 Nghiém cam viéc strdung, s& hitu, phan
phoi hoac chiu anh hudng cua ma tuy bat
hop phap hodc chat bi kiém soat trai phép
khi & trong khuén vién céng ty, trong gid
lam viéc hoac khi ti€n hanh cong viéc cua
cong ty.
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Hoi & dap.

Viéc téi/chung toi
khong lam§

Hai déng nghiép 12 Alex va Aisha

x Khoandung va xtr ly nghiém khac, vi du,

V@i I8i binh luan vé cac dac diém nhan
thic dugc ctia mot dan tdc nao dé (vi du:
toc xoan, giong nai, tin ngudng, trang
phuc); 13i & phan biét chlng tdc, tro dua
hoac dinh kién; khéng khoan dung vdi su
khac biét vé trang phuc; khéng khoan
dung véi cac ngay |&, truyén théng hoac
phong tuc tén gido khéng phé bién.

Chap nhan va xtr ly quyét liét vdi tinh trang
quay réi va phan biét déi xir dua trén gidi
tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi va
khuynh huéng tinh duc. Quy dinh nay bao
gbm viéc déi dau vaéi cac dinh kién gidi ap
dat cach ca nhan nén cu xur hay hanh déng
va ngan chan viéc hién thj ho&c chia sé tai
liéu ha thap nhan pham (vi du: bai dang
trén mang xa hai, truyén tranh, ap phich,
email, anh ché, tin nhan van ban) nhdm
vao déng nghiép nir hoac ngudi thudc
cong dong LGBTQAI+. Quy dinh nay ciing
bao gom viéc xtr ly nhimg 13i am chi dai
dang vé chuan muc gidi, ddng nghiép
khéng dugc thang chic hoac khéng dugce
giao du an do mang thai va nhiing nhan
xét phan biét gidi tinh (vi du, phu nir khéng
gidi viéc gi do).

Khoan dung véi moi hinh thic hanh vi sai
trai tai ngi lam viéc hoac trong bat ky moi
trudng chuyén nghiép nao khac bén ngoai
nai lam viéc nhu tai cac sy kién ctia cong
ty. Trong dé bao gém ngén ngirlang ma
ho&c de doa, la hét, thé hién su hung hdng
hodc hanh xur theo cach tao ra moi trudng
thu dich, khéng an toan hoac thiéu ton
trong déi vai ngudi khac.

dang tham du mot bira tiéc & van phong.
Khi man dém buéng xuéng, ban nhan
thay Alex bat dau tan tinh Aisha. Ban dau,
cudc tro chuyén co vé vo hai, nhung
chdng may chéc, nhing 18i nhan xét cua
Alex dan mang tinh cé nhan va ggi y hon.
Ngén nglr ca thé cua Aisha thay déi: co
ay bat dau to vé khdng thoai mai, tranh
giao tiép bdng mat va dich chuyén trén
ghé. Ban nghe 16m dugc Alex néi nhitng
cau nhu, “Tai nay tréng em tuyét vai lam,
Aisha. Anh khdng thé ngiing nghi vé em”
va “Chung ta nén di chgi thuéng xuyén
han, c6 thé & nai nao doé riéng tu hon”.
Aisha dap lai bang nu cudi lich sy nhung
c6 phan gugng gao va cé gang thay déi
chu dé. La ngudi ngoai cudc, téi nén lam
gi khi nghe thay Alex néi nhing 15i kho
chiu véi Aisha?

m Hay giai quyét tinh huéng mot cach
binh tinh va tén trong. Ban c6 thé néi diéu
gi do nhu, “Nay Alex, chung ta hay gilr
cudc tro chuyén vé chu dé coéng viéc”
hoac ban c6 thé tao co hdi cho Aisha
thoat khoi tinh huéng nay bang céach nai,
“Aisha, c6 c6 mudn cung téi ra hit tha
khéng khi trong lanh khéng?”. Ngoai ra,
diéu quan trong |a phai bao céo tinh hinh
cho B6 phan P&C, Dao duc va Liém chinh
trong Kinh doanh (EBI) hoac budng day
trg giup Speak-Up (Speak-Up Helpline).
Sau do hay lién lac vdi Aisha dé dam bao
c6 ay 6n va cdm thay dudc uing hd.

- Lién hé.
P&C
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Ton trong nhan quyén.

Nhan quyén, hay quyén con ngudi, la cac quyén ca ban va tu do ma moi ngudi déu cé
guyén dugc hudng. Opella cam két ton trong cac quyén con ngudi nhu quyén lao dong cua
ngudi lao ddng, suc khde va su an toan cua ngudi lao dong, suc khoe va su an toan cua
ngudi tham gia thir nghiém va bénh nhan/nguai tiéu dung, quyén riéng tu va méi truéng
sach s&, lanh manh va bén vimng. Biéu nay co nghia 1a déi xir céng bang vai tat ca moi ngudi
c6 lién quan dén chuébi gia tri clia chung t6i, xay dung méi trudng tén trong va hé trg cho
nhan vién, hanh déng liém chinh trong mai quan hé vdi cac déi tac va nha cung cap, va
tham gia co trach nhiém véi cong dong nai chung téi hoat déng.

Tén trong cong dong dia phuong & bat cu
Nnai nao chung téi hoat dong va cam két
giai quyét nhirng mai lo ngai do cac thanh
vién cong dong dia phuong néu Ién.

Viéc téi/chung toi lam

Duy tri cac tiéu chuén lao déng va nhan
2. quyén quéc té nhu Tuyén ngén Nhan

quyén Qudc té, Nguyén tac Huéng dan vé Danh gia va bao cdo tac dong tir cac cam

Kinh doanh va Nhan quyén cua Lién hgp
quéc va cac Cdng udc C6t 16i clia T8 churc
Lao déng Quéc t€, dong thai tuan thu tat

két clia chung t6i vé quyén con ngudi va
x& hoi, phu hop véi cac tiéu chudn phap ly
va quy dinh hién hanh.

ca phap luat va quy dinh cé lién quan.

Mong dgi cac doi tac va nha cung cap cua
chuing t6i tuan thu Bo Quy tac Ung xur
danh cho Nha cung cap.

Dam bao moi céng viéc déu dugc lua chon

&7 mot cach tu do. Khong ai bi ép budc phai
lam viéc do bi de doa, ng nan, ép budc
hoac Itra d6i. Ngudi lao ddong co quyén tu
do chap nhan hoac nghi viéc ma khéng bi
phat.

Viéc téi/chung toi
khong lam§

Cung cap cho mdi nhan vién mot hop
o ddéng lao ddng bang van ban, soan bang

ngdn ngr ma ho hiéu, néu ré cac diéu

khoan chinh. » _ . ’ ~ .
Chap nhan moi hinh thirc lao déng cudng
burc, bao gdm né 18, lao dong khd sai va
budn ngudi, trong moi trudng hgp.

X
Tén trong quyén tu do tham gia hiép hoi
va thuong lugng tap thé, néu dugc phap
luat cho phép, va khong can thiép vao kha

hang t6 chuc ctia nhan vién. Surdung lao déng tré em va khéng tuyén

dung bat ky ngudi nao dudi dé tudi lao

Dam bao muc luohg céng bang va déu dong hdp phap toi thiéu.

dan, dap Ung hoac vugt murc t8i thiéu theo
luat dinh, déng thai giup ngudi lao déng
cung gia dinh ho co6 cudc séng dang
hoang.

Tham gia vao cac hoat déng lao dong
khéng khai bao hoac bat hgp phap, déng
thai chu déng ngan chan céac thuc hanh
lao déng ngam hoac khéng chinh thic

2 Ham bao didu kién lam viéc céng bang va trong toan bo hoat dong cua minh.

lanh manh, bao gém gidi han gi& lam viéc,
thai gian nghi ngai hgp ly va nghi phép co
lusng, tuan thu phap luat va tiéu chuan
quéc té hién hanh.

¢ Gitrlaiho chiéu, gidy phép hoac giay t&
nhap cu va khéng bao gis hlly hay thay ddi
chung.

A2 Tign hanh thdm dinh nguén cung ung, nhat
14 d6i véi cac danh muc mua sdm c¢é rdi ro
cao, dé ddm bao chubi cung ting clia
chung t6i khéng gop phan vao hanh vi vi
pham nhan quyén.
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Hoi & dap.

Trong luc pha ca phé, t6i tro chuyén than mat véi ngudi don dep dang lau don may. Vi
dang la thai gian nghi clia trudng nén téi hdi xem ho co6 du dinh nghi hay khéng. Ho néi rang
cong ty khéng bao gid cho phép ho nghi phép, ngay ca vao Chd Nhat. Téi da bi séc. Toi cod

nén bao cao viéc nay khong?

m C4, nén bao cdo viéc nay. Néu nha cung cap dich vu ngan can ngudi lao déng nghi
phép hodc yéu cau ho lam viéc qua nhiéu gid, ké ca vao cudi tuan, thi hanh vi dé c6 thé vi
pham luat lao ddng va cac quyén con ngudi co ban. Ngay ca cudc trd chuyén khong chinh
thirc cling c6 thé béc 16 nhithg méi lo ngai nghiém trong. Bao cédo ngay tinh hinh cho quan ly
clia ban, Bo phan Dao dtic va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI) hodac P&C. Ton trong
quyén con ngudi bat dau bang viéc chu y va 1én tiéng.

- Tai liéu tham khao.
Chinh sach Nhan quyén

- Lién hé.

Bén vimng/Nhan quyén
(Sustainability/Human Rights)
Mua hang (Procurement)
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Xay dung mot khéng gian lam viéc lanh manh
va an toan.

Opella cam két tao ra mot khdéng gian lam viéc lanh manh va an toan, hé trg sy an toan, suc
khoe thé chat va tinh than cla bat ky ai trong méi truéng lam viéc clia chung téi. Bang cach
tao ra mai trudng phu hgp, chung téi trao quyén cho nhan vién phat trién va dat dugc hét
tiém nang, dam bao ho c6 thé phat huy hét kha ndng clia minh dé lam viéc mdi ngay.

Viéc t6i/chung t6i lam} Viéc toi/chung toi
Tuan thu tat ca phap luat, quy dinh va quy khong Iam
téc vé suic khoe va an toan hién hanh, )
khong chi tuan tht ma con tich cuc thic Phdt 15 hoac coi nhe nhing lo ngai ve suic
ddy van hda phong nglra, chdm séc va X khoe va an toan do nhan vién néu ra hoac
trach nhiém giai trinh. quan sat thay tai nci lam viéc.

v Lam guong va tuan tht moi quy téc vé suic Khoan dung vdi nhiing hanh vi, thuc hanh
khoe va an toan, dic biét chu trong dén X hoac diéu kién khong an toan c6 thé gay
Quy t&c Cuiu mang cla Opella nhadm giai nguy hiém dén sy an toan vé thé chat
quyét cac rui ro de doa dén tinh mang (vi hoéc tinh than cling nhu suic khoe cla bat
du: |ai xe, lam viéc trén cao, cong viéc xay ky ai trong mai trudng lam viéc cda ching
dung, hé théng c6 dién). t6i.

Uu tién suic khoe, su an toan, kha nang ti€p
céan va hanh phuc cla tat ca nhan vién,
I6ng ghép cac nguyén tac nay vao moi
khia canh hoat ddng va mdi truéng lam
viéc, ké cd khi di cong tac.

Thiét ké va bao tri co sg vat chat dé dam
bao tiéu chuan cao nhat vé an toan va
phuc lgi.

Thuc ddy su an toan vé méat tam ly dé moi
ngudi cam thay thoai mai va dugc khuyén
khich |én tiéng khi c6 van dé vé suic khoe

va an toan, xay dung van hoa an toan chu
dong.

Xay dung van hoa an toan mang tinh
tuong hd, trong dé moi ngudi quan tam
dén nhau, dua ra phan hoi khi thay ai dé co
hanh vi khéng an toan hoac xac dinh dugc
diéu kién khéng an toan.

&

Thuc hién céac budc chi ddng dé xac dinh,
gidm thiéu rui ro va chiu trach nhiém déng
gop vao hanh trinh huéng téi mét noi lam
viéc khong gay hai.

v Bao cdo kip thai bat ky sy c6 nao vé suc
khoe, an toan, méi trudng hodc an ninh
thuc té hoac tiém an cho ngudi quan ly
hoac trudng bod phan Suic khde & An toan
(Health & Safety) dé c6 hanh déng thich
hap.
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Hoi & dap.

Khi dén tham cong trudng san xuat va rai cudc hop, tdi nhan thady mot cong nhan xay
dung trén mai nha ma khéng deo day an toan. Toi khong chiu trach nhiém vé hoat déng
nay-toéi cé nén bao cao khéng?

m Co, ban nén béo cdo ngay lap tuc. Lam viéc trén cao ma khong cé bién phap béo vé
chéng rai phu hgp 1a maét rdi ro an toan nghiém trong, c6 thé dan dén thuang tich nghiém

trong ho&c tir vong. Bat ké vai trd hay trach nhiém cla ban 1a gi, moi ngudi déu c6 nghia vu
Ién ti€ng vé nhiing diéu kién khéng an toan. Ban nén dua ra phan hoi ngay lap tuc véi cong

nhan néu thay lam vay an toan, tham khao Quy tadc Ctiu mang ctia Opella, trong dé yéu cau

phai co bién phap bao vé chong roi khi lam viéc trén cao. Ngoai ra, ban nén béo céo su co
cho Trudng B6 phan An toan va Suc khoe clia ca sa.

- Tai liéu tham khao.
Chinh sach HSE

Tiéu chudn va huéng dan vé HSE
Quy téc Cliu mang clia Opella
(Opella Life-Saving Rules)

-> Lién hé.

San xuét & Cung tng/HSE (M&S/HSE)
P&C/Quan ly van phong va Kinh nghiém tai Ngi
lam viéc (Real Estate and Workplace Experience)
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4. Chung t6i quan
tam tai thé gidi
cua minh.



Cam két vé xa hoi lanh manh.

Tai Opella, chuiing t6i dat su an toan, stc khoe va niém tin ctia ngudi tiéu dung va bénh nhan
I&én hang dau trong moi viéc chung téi lam. Chung t6i tin rang suc khde 1a quyén ca ban cua
con ngudi va viéc xay dung xa hoi lanh manh bat dau bang viéc ti€p can cac san pham
dang tin cay, dua trén tinh liém chinh va minh bach khoa hoc. Bang cach cung cép théng tin
gido duc dang tin cay, ching t6i mong muén trao quyén cho moi ngudi va thuc day céng
ddng hoa nhap va kién cudng. TU ngudi tiéu dung, bénh nhan cho dén nhan vién, doi tac va
cdng déng, chung t6i nd luc tao ra tac dong tich cuc va lau dai dén suc khde va hanh phuc.

Viéc téi/chung to6i lam}

Uu tién su an toan, suic khde va quyén Igi
clia ngudi tiéu dung va bénh nhan trong
moi quyét dinh ma chung téi dua ra, tir
phét trién san phdm dén gidm sat sau khi
dua ra thi trudng.

Dam bao rang san phdm clia chung toi
dugc hd trg bdi bang ching khoa hoc vimng
chéc, dudc san xuét theo tiéu chuén chat
lugng cao nhéat va dugc sir dung mot cach
phu hgp.

Lang nghe va tén trong tiéng néi ctia ngudi
tiéu dung va bénh nhan, I6ng ghép phan
héi ctia ho vao cach chung téi d8i mdi, giao
ti€p va cai thién.

B&o vé san phdm cula chung téi khdi nan
|am gia dé bao vé ngudi tiéu dung va bénh
nhan.

Cung cap théng tin rd rang, chinh xac va
dé tiép can dé giup moi ngudi dua ra quyét
dinh sang suét vé suc khoe ctia minh.

V4 Thuc day kha nang tiép can dich vu chdm
séc suic khde va cham séc ban than bang
céach nd luc cung cap cac san pham cd lién
quan dén van héa clia nhiéu céng déng
khac nhau trén toan thé gidi.

o C8 gang dong goép tich cuc cho cong
doéng, xay dung cling nhu duy tri méi quan
hé tén trong véi cac t8 chiic cong déng.

Ung hé viéc cham séc ban than, siic khoe
cbng doéng, hanh phtc va hoa nhap trong
cbng déng ma chung t6i phuc vu.

v Khuyén khich nhan vién tham gia vao hoat
dodng tinh nguyén cé muc dich va hoat
dong tai cong dong dia phuang.

Viéc t6i/chung toéi
khong lam

Thoa hiép vé an toan san pham, chat
X lugng hoac chudn muc liém chinh trong
khoa hoc dé dat dudc Igi ich thuong mai.

Gay hiéu |am cho ngudi tiéu dung hodc

X bénh nhé}n qua théng tin khéng chinh xac,
khéng day du hoac gay nham lan vé san
pham clia chiing t6i hodc céng dung cta
san pham.

Phdt 18 phan héi, méi lo ngai hoac khiéu

X naitu ngudi tiéu d[mg, bénh nhan hoac
cdng déng ma c6 thé giup chung téi cai
thién su an toan, kha nang ti€p can hoac
niém tin.

St dung cac sang kién tac déng xa hoi
lien quan dén thuong hiéu chi nham muc
dich thuong mai hoac quan hé céng
chung.

X
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Hoi & dap.

Gan day, toéi dugc lién hé bsi mot té chiic bénh nhan véi sir ménh nang cao nhan thurc
vé bénh nhiém trung da day. Ho yéu cau Opella hd trg dudi hinh thic tai trg dé tai trg cho
mot trong cac chién dich ctiia ho nham gido duc bénh nhan va ngudi tiéu dung vé céac chién
luge phong ngira. Day 1a mot sang kién rat quan trong va téi muén dam bao rang minh sé xur
ly yéu cau mot cach dung dan. Toi nén phan hoi thé nao?

m Tai Opella, chung tdi tu hao hd trg cac sang kién gitp trao quyén cho moi ngudi dé ho
c6 thé tu chdm sdc suc khée clia minh. Néu yéu cau phu hgp véi Tiéu chuén clia chung toi
va dugc chap thuan théng qua quy trinh cé lién quan, ching tdi rat vui 1dng hd trg chién
dich. Sau khi dé xuat trai qua qua trinh xem xét va phé duyét phu hgp cua Opella, ching t6i
c6 thé tiép tuc hd trg nd luc cai thién két qua suic khoe cé y nghia nay.

- Tai liéu tham khao.

Tiéu chudn Gan két Cong ddng Cham séc
Suc khoe (Healthcare Community
Engagement Standards)

- Lién hé.

Bén viing (Sustainability)

Trung tdm Tang trudng (Growth Hub)
Y Khoa va bang ky (Science Hub)
D6i ngoai (Public Affairs)
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Cam két vé mot hanh tinh khée manh.

Tai Opella, ching t6i nhan ra rang suic khoe con ngudi phu thudc vao mot hanh tinh khoe
manh. Bién déi khi hau, 6 nhiém, mat da dang sinh hoc va khan hiém tai nguyén khéng chi la
cac van dé vé mai trudng — chuing anh hudng truc ti€p dén suc khoe cong dong va kha
nang cham sé¢c moi ngudi clia chiing ta. D6 1a ly do tai sao chiing t6i cam két bao vé mai
trudng trong moi viéc chung téi lam. TU cach van hanh va déi méi dén cach tim ngudn cung
(ing va hgp tac, chung téi nd luc bao vé tai nguyén thién nhién, giam thiéu dau chan sinh
thai va hé trg mot tuong lai bén viing hon cho doanh nghiép, cong déng va céac thé hé mai
sau.

Nudi dudng van héa nhan thic va déi mdi
vé moi trudng, thu hut nhan vién va déi tac
tham gia vao céc hoat dong bén viing.

Viéc téi/chung to6i lam}

Tuan tha tat ca phap luat, quy dinh va quy
téc vé moi trudng c6 lién quan va léng
ghép céac nguyén tac vé Mai trudng, Xa hoi
va Quan tri (Environmental, Social and
Governance, ESG) vao hoat dong va chién
lugc clia chung toi.

v Do ludng va bao cao vé hiéu qua moi
trudng mot cach minh bach, phu hgp véi
quy dinh hién hanh va ky vong cuia cac
bén lién quan.

Hgp tac véi bén thir ba dap ung cac tiéu
chudn vé méi trudng va tinh bén viing clia
chung toi.

Hudng t6i muc tiéu khir cacbon cho cac
san pham, hoat ddng va chubi gia tri cta
chting t6i bang cach gidm phat thai khi
nha kinh theo muc tiéu khoa hoc.

Giam thiu dau chan méi trudng trong
hoat déng va chudi gia tri clia chuing toi
bang céch nd luc cat gidm khi thai, bao ton
nudc va tai nguyén, bao vé tinh da dang
sinh hoc, loai bo 6 nhiém, quan ly chat thai
c6 trach nhiém va thiét ké hudng dén tinh
tuan hoan.

Viéc t6i/chung toéi
khong lam

Bo bé trach nhiém vé moi trudng hoac
khéng quan tam dén tac dong clia hoat

o . . . ) déng, san pham, chudi gia tri hoac quyét
Thiét ké va san xuat san pham theo hudng I o g Ui te SR

bén viing, uu tién bao bi cé thé tai ché, san
xuat ti€t kiém tai nguyén va str dung thanh
phan, vat liéu than thién véi méi trudng bat
crkhinao cé thé.

Long ghép tinh bén vimng vao quyét dinh
mua sdm, uu tién céc nha cung cap va
ngudi ban hang thé hién hoat ddng bao vé
moi trusng hiéu qua.

~

Danh gia va quan ly rdi ro méi trudng trong
toan b chudi gia tri, tir ngudn nguyén liéu
thé dén phan phai va str dung bdi khach
hang va ngugi tiéu dung.

Thuc ddy cac giadi phap du lich va hau can
bén vitng hon, khuyén khich cac lua chon
van chuyén it tac dong khi ¢ thé va giam
thiéu cac chuyén bay khéng can thiét.

Tim ki€m céac giai phap uu tién sé hoa
trudc dé gidm thiéu Iang phi gidy t&, chang
han nhu tai liéu s6 cho muc dich truyén
théng ndi bd va bén ngoai, dao tao va
tuong tac.

dinh clia chung t6i doi véi hanh tinh.

Uu tién Igi ich ngan han hon muc tiéu bén
viing dai han ho&c danh déi cac cam két
vé mdi trudng dé déi Iy su tién Igi hodc
tiét kiém chi phi.

DPua ra nhiing tuyén bé ma ho, thiéu can
cUr hoac gay hiéu Iam vé mai trudng.
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Hoi & dap.

Khi dén thdm mot trong nhitng nha cung cap bao bi, td6i nhan thay ho sir dung rat nhiéu
mang boc nhya dung mot 1an va dudng nhu khéng co hé thong tai ché nao. Toi khéng chac
minh c6 phai néu I&én van dé nay khong. Toi cé nén néu Ién mai lo ngai nay khong?

m Co, trach nhiém bao vé mai trudng 1a cam két chung va céac nha cung cap dugc ky
vong sé duy tri cac tiéu chudn cao ma Opella ép dung cho chinh minh. Néu ban thay nhimng
hanh vi tréi ngugc véi muc tiéu phat trién bén vitng clia chung ti, ngay ca khi chi la hanh vi
nho nhat, diéu quan trong |a phai l1én tiéng. Chia sé nhitng quan sat ctia ban véi ngudi quan
ly hodc ngudi lién hé co lién quan & B6 phan Mua hang hoac Bén ving. Diéu nay giup Opella
tuan th nghia vu phép ly ctia minh, hgp tac xay dung véi doi tac va dam bao toan bd chudi
gia tri clia chung téi phan anh cac nguyén tadc méi trusng.

- Tai liéu tham khao.
Tiéu chudn Mua hang
(Procurement Standard)

Chinh séch va Tiéu chudn HSE

- Lién hé.

Bén viing (Sustainability)

San xuét & Cung Ung (M&S)/HSE
Mua hang (Procurement)
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