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Nasze zobowigzanie — wiadomos¢é od dyrektora

generalnego.

W firmie Opella naszym celem jest
radykalne uproszczenie dbania o siebie,
aby zrewolucjonizowac sposob, w jaki
ludzie dbajg o swoje zdrowie. Ten
Kodeks postepowania stuzy jako
przewodnik, ktéry pomaga nam w
codziennych interakcjach i decyzjach,
zapewniajgc, ze jestesmy odwazni,
Smiali, kreatywni i zawsze przestrzegamy
najwyzszych standardow etyki i
uczciwosci. Przyjmujgc nasze podejscie
Challanger Mindset, budujemy i
utrzymujemy wspierajgca kulture
wspotpracy, w ktorej kazdy moze sie
rozwijac. Kulture, w ktorej
diugoterminowy sukces wynika z
robienia tego, co stuszne — nie tylko
wtedy, gdy jest to fatwe, ale zwtaszcza
wtedy, gdy nie jest.

Bycie wiarygodnym, etycznym
partnerem jest kluczowe dla naszego
sposobu pracy i rozwoju. Tego oczekujg
od nas konsumenci, pacjenci, klienci i
spotecznosci — a co hajwazniejsze, tego
sami oczekujemy od siebie.

Wiasciwe postepowanie oznacza
wzajemng uczciwosc poprzez zadawanie
pytan, zabieranie gtosu i branie
odpowiedzialnosci — nawet gdy nikt nie
patrzy. Tacy jestesmy i tacy wybieramy
by¢ — Wszyscy zaangazowani. Razem.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep.

Nasz Kodeks to nie tylko dokument; to wspdlne
zobowigzanie wobec siebie nawzajem i wobec
tych, ktérzy na nas liczg. Wiec jesli cos wydaje
sie nie tak lub masz watpliwosci, skontaktuj
sie. Zostaniesz wystuchany, otrzymasz
wsparcie — a razem bedziemy nadal budowac
miejsce pracy, w ktérym uczciwos¢ jest
najwazniejsza. Kieruje sie tym Kodeksem, nie
tylko w stowach, ale i w czynach — i oczekuje,
ze kazdy z Was dotgczy do mnie w tym samym.
Jestem w petni zaangazowana — i licze, ze Ty
tez bedziesz.

Dziekuje, ze jestes integralng czescig naszej
podrézy. Razem bedziemy przewodzié¢ w
rewolucjonizowaniu dbania o siebie,
wywierajgc trwaty wptyw na zdrowie i dobre
samopoczucie tych, ktérym stuzymy. To jest
tak proste, jak powinno by¢.

e

Julie Van-Ongevalle,
Prezes i Dyrektor Generalny Opella.
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Nasza obietnica — wiadomos¢ od wiceprezesa
ds. Etyki i uczciwosci w biznesie.

Jestem niezmiernie dumna, mogac
przedstawi¢ Kodeks postepowania firmy
Opella.

Gdy rozpoczynamy naszg podrdz majgcag
na celu zrewolucjonizowanie dbania o
siebie, kluczowe jest zrozumienie, jak
Opella zamierza sie zachowywac i by¢
postrzegana na rynku oraz przez
naszych interesariuszy. Ten Kodeks ma
na celu pomoéc Ci zrozumied, jak dziata¢
zgodnie z naszymi standardami etyki i
uczciwosci oraz naszym podejsciem
Challenger Mindset.

Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji
lub interakcji z interesariuszami
zatrzymaj sie i zastanéw, czy Twoje

dziatania sg zgodne z naszym Kodeksem.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci,
zachecam do rozmowy z przetozonym,
siegniecia do Kodeksu lub
skontaktowania sie z kolegg z dziatu
etykiiuczciwosciw biznesie (EBI). Sg
tutaj, aby wspierac¢ Cie w dochowywaniu
wiernosci naszym zasadom.

Nasz Kodeks jest Swiadectwem naszego
zaangazowania w etyke i uczciwosé w
biznesie. To obietnica, ktorg sktadamy
sobie, a takze konsumentom, pacjentom,
klientom i spotecznosciom, z ktérymi
wspotpracujemy. To zobowigzanie
wzmachnia naszg reputacje, buduje
zaufanie konsumentow i pozytywnie
przyczynia sie do rozwoju
spoteczenstwa.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep.

Przyjmujgc te zasady, nie tylko
podtrzymujemy nasze zasady etyczne,
ale takze inspirujemy otaczajgcych nas
ludzi do tego samego. Jestem
przekonana, ze to podejscie tworzy
zarowno wartosc¢ w perspektywie
krotkoterminowej, jak i dtugoterminowy
zrownowazony rozwoj, zapewniajac, ze
pozostaniemy zaufanym liderem w
dziedzinie dbania o siebie.

Zobowigzuje sie do przestrzegania tego
Kodeksu i oczekuje, ze wszyscy zrobig to
samo.

Dziekuje za Twoje oddanie dla Opellai
tego, co reprezentujemy.

Giotne Frpomoifooie

Giota Papamarkou,
Wiceprezes
Dziat etyki i uczciwosciw biznesie.
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Nasze cztery zachowania.

W firmie Opella jesteSmy oddani temu, aby dbanie o siebie byto tak proste, jak powinno by¢.

Zaczyna sie od naszej kultury, naszego podej$éia Challenger Mindset. Kwestionujemy status quo i
przesuwamy granice, angazujgc sie w petni, skupiajgc na tym, co wazne, z uczciwoscig i prostota.

Skupieni na
rezultatach

Jestesmy wobec siebie uczciwi. Osobiscie odpowiedzialni.

Wspieramy sie nawzajem. Tworzymy trwaly wptyw i wyniki, zachowujgc integralnoscé.

Odwaga.

Przetamujemy granice. Proste dla nas. Proste dla konsumentow.
Podejmujemy przemyslane ryzyko w kreatywny sposéb. Tak jak by¢ powinno.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep.
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Jak korzystamy z tego kodeksu.

Ten Kodeks ucielesnia nasze zasady etyczne i standardy uczciwosci, ktére cenimy.
Dotyczy on nas wszystkich — niezaleznie od tego, czy jestes cztonkiem zarzgdu, czescig
zespotu, czy pracujesz z Opella jako pracownik tymczasowy lub kontrahent —
gdziekolwiek jestes na Swiecie i bez wzgledu na Twoja role czy staz. Jest to istotne na

kazdym etapie naszego ftancucha wartosci.

Mozesz myslec¢ o tym Kodeksie jako o swoim przewodniku do podejmowania wtasciwych
decyzji, zwtaszcza gdy stajesz przed wyzwaniami. Chociaz nie obejmuje on wszystkich
mozliwych scenariuszy, dodatkowe wskazowki znajdziesz w standardach, procedurach i
materiatach szkoleniowych firmy Opella. Bez wzgledu na wszystko, nalezy postepowac
rzetelnie i uczciwie. Kiedy stajesz przed decyzjg, warto sie zatrzymac i zadac sobie

pytanie:

zy ta decyzja jest zgodna z literg i duchem naszego Kodeksu?

2cC
2 Czy wpisuje sie w nasze podejscie Challanger Mindset?
2c

zy czutbym sie komfortowo, gdyby to zostato upublicznione?

2 Czy mogtoby to zaszkodzi¢ konsumentom,
pacjentom lub innym interesariuszom?

2 Czy mogtoby to zaszkodzié firmie Opella lub naszej reputacji? :

2 Czy dziatam z jasnym zamiarem i jestem gotow wzigc

odpowiedzialnosc?

2 Czy aktywnie stucham obaw, pomystéw i odmiennych punktéw widzenia?

2 Czy zabieram gtos, gdy cos wydaje mi sie nie w porzadku?

Jesli kiedykolwiek nie bede pewien,
powinienem sie skontaktowa¢ — z moim
przetozonym, z dziatem etyki i uczciwosci
w biznesie (EBI) lub z innymi
odpowiednimi ekspertami wymienionymi
w tym Kodeksie. Poszukiwanie
wskazowek jest oznaka sity, a nie
stabosci.

Jestesmy zobowigzani do
przestrzegania tego Kodeksu i
stosowania go z nalezytg starannoscig i
konsekwencja. Jesli, po
przeprowadzeniu rzetelnej oceny, okaze
sie, ze ktos swiadomie nie przestrzegat
Kodeksu, podejmiemy odpowiednie kroki
w celu rozwigzania tej kwestii zgodnie z
obowigzujgcym prawem pracy. Moze to
obejmowac ustne lub pisemne
ostrzezenia, a w razie potrzeby
rozwigzanie stosunku pracy.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep.

Te srodki nigdy nie sg celem, ale
odpowiedzialnosc¢ jest niezbedna dla
prawdziwej kultury uczciwosci.

Wreszcie, gdy lokalne przepisy, regulacje
lub kodeksy branzowe wymagajq
wyzszych standardéw niz okreslone
tutaj, bedziemy przestrzegac najbardziej
rygorystycznych zasad.

Stoimy mocno zarowno za duchem, jak i
literg tego Kodeksu. Zycie zgodnie z nim
jest czescig tego, kim jestesmy w firmie
Opella — i oczekujemy takiego samego
zaangazowania od kazdego cztonka
naszej spotecznosci.
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Zgtaszamy zastrzezenia.

Opella wspiera kulture otwartosci i przejrzystosci, umozliwiajgc kazdej osobie pewne
zabieranie gtosu bez obawy przed odwetem. Podnoszac i rozpatrujgc zgtoszenia, dbamy o
uczciwosé, utrzymujemy zaufanie konsumentow, pacjentow, klientéw, partneréow
biznesowych, pracownikéw i szerokiej opinii publicznej oraz chronimy reputacje firmy
Opella. Przywigzujemy duzg wage do prawdziwych i opartych na faktach zgtoszen. W
firmie Opella Twadj gtos ma znaczenie w dotrzymywaniu naszego wspolnego zobowigzania
do etycznego postepowania i odpowiedzialnosci.

My/jal

+ Niezwlocznie zgtaszamy wszelkie obawy
dotyczgce (podejrzewanego) naruszenia
praw, przepisow, kodeksow branzowych,
zasad, standardéw i procedur Opella lub
ktoérejkolwiek z zasad zawartych w
niniejszym Kodeksie.

s Zgtaszamy watpliwosci naszym menedzerom,
dziatowi People & Culture (P&C), etyki i
uczciwosciw biznesie (EBI) lub za
posrednictwem innych lokalnych kanatéw
dostepnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Zastrzezenia mozna réwniez zgtaszaé za
posrednictwem infolinii Speak Up (Speak-Up
Helpline). Infolinia dziata 24 godziny na dobe
kazdego dnia w roku.

V4 Umozliwiamy anonimowe zgtaszanie, tam
gdzie jest to dozwolone przez lokalne
prawo. Niemniej jednak zachecamy do
przedstawienia sie. Pomaga to zapewnic,
ze wszystkie niezbedne informacje sg
dostepne do rzetelnego i petnego
zbadania sprawy oraz podjecia
odpowiednich dziatan. Jesli zdecydujemy
sie ujawni¢ swojg tozsamosg, nie zostanie
ona ujawniona nikomu poza osobami
bezposrednio zaangazowanymi w
rozpatrywanie zgtoszenia, chyba ze
wyrazimy zgode na dalsze ujawnienie.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, gdy
ujawnienie jest wymagane przez prawo.

Zapewniamy, ze wszystkie dochodzenia
sg prowadzone z zachowaniem zasad
poufnosci, bezstronnosci, obiektywizmu,
proporcjonalnosci, uczciwosci i
rzetelnosci.

Wdrazamy dziatania naprawcze i/lub
dyscyplinarne, fgcznie ze zwolnieniem,
jesli zgtoszenie zostato zgtoszone
bezpodstawnie lub w ztej wierze.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep.

My/ja nie}

X Ignorujemy, lekcewazymy, utrudniamy
zgfaszania ani nie tuszujemy obaw
zwigzanych z potencjalnymi
nieprawidtowosciami, naruszeniami lub
nieetycznym zachowaniem.

X Tolerujemy zadnej formy zastraszania lub
odwetu, gdy jakikolwiek pracownik firmy
Opella, zatrudniony w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy,
tymczasowy (np. wykonawca) lub
stazysta, zgtasza obawy wskazujgce na
nieprawidtowosci, ktére w jego
uzasadnionym przekonaniu wydaja sie
prawdziwe. W tym zakresie stosujemy
zasade zerowej toleranciji.

X Sktadamy zgtoszen bez podstawy faktycznej lub
z zamiarem wprowadzenia w btad lub
wyrzadzenia szkody.
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Pytania i Odpowiedzi.

Mam powazne zastrzezenia, ktore chce zgtosic. Widziatem menedzera w sali
konferencyjnej, ktory krzyczat na swojego asystenta. Byto to bardzo nieprzyjemne! Jednak
ten menedzer ma duze wptywy w firmie i konsekwentnie osigga wysokie wyniki dla swojej
marki. Obawiam sieg, ze jesli sie odezwe, moje nazwisko zostanie ujawnione i utrudnig mi
zycie. Czy naprawde jestem chroniony, jesli zgtosze te sytuacje?

Tak, sktadajgc zgtoszenie jestes chroniony. Twoja tozsamosc nie zostanie
ujawniona nikomu poza osobami bezposrednio zaangazowanymi w rozpatrywanie
zgtoszenia, chyba ze wyrazisz zgode na dalsze ujawnienie lub bedzie to wymagane przez
prawo. Fakt, ze ta osoba ma wptywy, w zaden sposob nie zmienia naszego zobowigzania
do konsekwentnego stosowania zasad poufnosci, bezstronnosci, obiektywizmu,
proporcjonalnosci, uczciwosciirzetelnosci podczas prowadzenia dochodzenia. Jesli nadal
czujesz sie niekomfortowo, masz mozliwosc¢ zgtoszenia anonimowego. Twoj gtos ma
znaczenie, a my jestesmy zobowigzani do zapewnienia bezpiecznego i petnego szacunku
miejsca pracy dla wszystkich.

-> Wiecej informacji.
Global Whistleblowing Standard

- Contact.

Ethics and Business Integrity (EBI).
People & Culture (P&C).

Aby zaraportowac
przez linie speak-

Opella. - Kodeks Postepowania. - 1. Wstep. 09



2. Prowadzimy
naszg dziatalnosc

etycznie.

Opella. - Kodeks Postepowania.



Odrzucanie korupciji i tapownictwa.

Opella zdecydowanie sprzeciwia sie i stara sie proaktywnie zapobiegac¢ wszelkim formom
korupciji i tapownictwa. Niszczg one filary uczciwego handlu, innowacji i zaufania
spotecznego. Naduzywajg zasobow publicznych i prywatnych, zagrazajg zdrowiu
publicznemu, naruszajg prawa cztowieka, szkodzg spotecznosciom i degradujg
srodowisko.

My/jal

v Scisle przestrzegamy wszystkich

My/ja nie

X Oferujemy, obiecujemy, upowazniamy,

obowigzujacych krajowych i

miedzynarodowych praw, regulac;jii
kodeksow, ktdre zakazujg korupciji i
tapownictwa w jakiejkolwiek formie.

zgdamy, akceptujemy ani nie zgadzamy
sie na otrzymywanie, bezposrednio lub
posrednio, przekazywania jakichkolwiek
korzysci w celu wptyniecia na decyzje lub

zapewnienia nienaleznej korzysci
biznesowej, w tym jakichkolwiek ptatnosci
utatwiajgcych.

o Commit to conducting business ethically,
ensuring our products and practices earn
recognition based on their own merits.

Angazujemy sie w jakiekolwiek praktyki —
na przykfad ptatnosci gotowkowe,
nadmierng goscinnos¢, wystawne
rozrywki, prezenty, przystugi, ustugi,
darmowe produkty, pozyczki, znizki,
sponsoring, granty lub darowizny — gdy

sg one wykorzystywane w celu uzyskania
nienaleznych korzysci biznesowych.

Angazujemy sie w oszustwa poprzez
fatszywe oswiadczenia, zaniechania,
fatszerstwa, dezinformacje, zatajanie
informaciji, fatszowanie dokumentéw lub
inne nieuczciwe praktyki, takie jak celowe
podawanie fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad informacji w
celu oszukania innych, pomijanie lub
ukrywanie waznych informaciji,
doprowadzanie innych do podejmowania
decyzji na podstawie niekompletnych lub
niedoktadnych danych, tworzenie lub
zmienianie dokumentéw, podpiséw lub
zapisOw z zamiarem oszustwa.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalno$¢ etycznie. 1



Pytania i Odpowiedzi.

Jako kierownik sprzedazy, zostatem poproszony przez farmaceute — ktory jest
kluczowym sprzedawcg detalicznym naszych produktow — o zaproszenie go i jego catego
zespotu na miedzynarodowy kongres poswiecony zdrowiu i wellness. Wspomniat, ze to
zaproszenie jest kluczowe, jesli chcemy, aby nasze produkty nadal byty na pétkach w
nadchodzgcym roku. Co powinienem zrobic¢?

Powinienes grzecznie odrzucic¢ prosbe i natychmiast poinformowac nasz
zespot ds. etyki i uczciwosci w biznesie (EBI). W firmie Opella jestesmy zobowigzani do
prowadzenia dziatalnosci w uczciwy sposob i musimy zapewnic, ze zadne dziatanie nie
bedzie postrzegane jako oferowanie czegokolwiek wartosciowego w celu wptyniecia na
decyzje dotyczace produktow lub utrzymania dziatalnosci. Indywidualne sponsorowanie
kongresow, tam gdzie jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo, moze mie¢ miejsce
wytgcznie w celach edukacyjnychiinformacyjnych, a nie powinno by¢ powigzane z
jakimikolwiek nieuczciwymi lub nieetycznymi korzysciami biznesowymi.

-> References.

Anticorruption Standard

Global Standards on Conducting Anti-Bribery Due
Diligence on Third Parties

Healthcare Community Engagement Standards

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI)

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalno$¢ etycznie. 12



Odpowiedzialna wspotpraca z naszymi partnerami
biznesowymi.

Opella wspotpracuje z szerokg gama partneréow na catym swiecie, w tym z dystrybutorami,
dostawcami, konsultantami, partnerami handlowymi, agencjami i innymi strategicznymi
stronami trzecimi. AbysSmy nadal realizowali nasze zobowigzanie do dbania o siebie oraz
uczciwosci, konieczna jest wspotpraca tylko z tymi, ktorzy podzielajg naszg pasje i
zaangazowanie w etyczne dziatanie. Starannie wybierajgc partnerow, ktérzy zgadzaja sie z
zasadami etycznymi zawartymi w tym Kodeksie poprzez uczciwy proces zamowien,
wzmachiamy naszg reputacje, budujemy zaufanie wsrod ludzi i tworzymy trwatg wartosé,
ktora napedza diugoterminowy sukces.

My/jal My/ja nie

o Oczekujemy, ze strony trzecie dziatajgce
w naszym imieniu beda konsekwentnie
przestrzegac etycznych praktyk
biznesowych oraz obowigzujgcych praw,
regulacji i kodekséw. Obejmuje to na
przyktad takie obszary, jak
przeciwdziatanie korupciji, prawo
antymonopolowe, ochrona prywatnosci i
danych, przestrzeganie jakosci, praw
cztowieka, praw pracowniczych i ochrony
srodowiska.

Oczekujemy od naszych stron trzecich
przestrzegania naszego Kodeksu
postepowania dostawcy.

Oczekujemy, ze nasze strony trzecie
beda posiadaty odpowiednie polityki i
procedury w odniesieniu do swoich
dziatan z firma Opella.

s Przeprowadzamy analize due diligence
wobec stron trzecich, ktére
charakteryzujg sie wyzszym poziomem
ryzyka, przed nawigzaniem jakiejkolwiek
relacji biznesowej. Proces ten oceniaich
mozliwosci, kompetencje, uczciwosc,
reputacje i zgodnos¢ z naszymi
oczekiwaniami etycznymi.

i Zawieramy umowy ze stronami trzecimi w

oparciu o rzeczywiste zapotrzebowanie
na towary lub ustugi oraz wymagamy
pisemnych umoéw, ktére muszg by¢
zgodne z przepisami antykorupcyjnymi
oraz innymi standardami prawnymi i
etycznymi.

o Zachecamy strony trzecie do zgtaszania
wszelkich watpliwosci lub potencjalnych

problemoéw z niezgodnoscig zwigzanych z

ich zaangazowaniem w firmie Opella za
posrednictwem kanatéw zgtaszania
okreslonych w niniejszym Kodeksie.

Wspotpracujemy z zadnymi stronami
trzecimi, ktére nie spetniajg standardow
prawnych i nie sg zgodne z zasadami
etycznymi zawartymi w niniejszym
Kodeksie i naszym Kodeksie
postepowania dostawcy lub ich nie

przestrzegaja.

Dokonujemy ptatnosci na rzecz stron
trzecich bez zapewnienia, ze
wynagrodzenie, zwroty kosztéw i wydatki
sg uzasadnione i proporcjonalne do
Swiadczonych ustug, dostarczonych
towarow lub poniesionych kosztow.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ etycznie.
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Pytania i Odpowiedzi.

Przeglgdajac fakture od naszej agencji marketingowej, zauwazytem optate w
wysokosci 15 000 USD za kampanie z materiatami promocyjnymi, ale opis wykonanej
przez nich pracy jest dosc¢ niejasny. PracowaliSmy z tymi ludzmi przez szes¢ lat i zawsze
byli bardzo powazni. Czy mam zatwierdzi¢ ptatnos¢?

Nie. Faktury i ptatnosci nigdy nie powinny by¢ zatwierdzane rutynowo, bez
doktadnego przegladu. Musisz uwaznie zbadac takie prosby, poprosi¢ o wyjasnienie i
zaangazowac strone trzecia, jesli pojawig sie jakiekolwiek niejasnosci. Niejasne zgdania
ptatnosci stwarzajg potencjalne ryzyko korupcji, poniewaz nie mogg uzasadnic
prawidtowosci wydatku. Dlatego nie spetniajg naszych standardoéw i nie powinny by¢
realizowane.

-> References.

Supplier Code of Conduct

Anticorruption Standard

Global Standards on Conducting Anti-Bribery Due
Diligence on Third Parties

Global Procurement Standard

Procurement Global Operating Standard

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI)
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Uczciwos¢ w dziataniach finansowych.

Opella jest zaangazowana w uczciwosc¢ finansowg jako klucz do naszego sukcesu,

chronigc interesy naszych inwestorow, pracownikow i wszystkich naszych interesariuszy.
Utrzymujgc uczciwosé finansowg, zapewniamy dtugoterminowg stabilnosé, co pozwala

nam dziata¢ odpowiedzialnie i pozostawac wiernymi naszym zobowigzaniom, tworzgc

trwatg wartosc¢ na nadchodzgce lata.

Uczciwos¢ finansowa i przeciwdziatanie praniu pieniedzy.

My/jal

Przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych przepiséw, regulaciji i
kodeksow dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy.

Podtrzymujemy najwyzsze standardy
uczciwosci finansowej poprzez
przestrzeganie obowigzujgcych praw i
regulacji dotyczgcych wszystkich
naszych dziatan finansowych.

Wypetniamy nasze obowigzki podatkowe
jako obywatel korporacyjny,
przestrzegajgc wszystkich
obowigzujacych praw i regulacji.

Oszustwa finansowe.

My/jal

v Chronimy integralnos¢ naszych aktywow
gotéwkowych, papierow wartosciowych,
rachunkow bankowych, zdolnosci
kredytowej i dokumentacji finansowej,
zapewniajgc odpowiedzialne i bezpieczne
zarzadzanie nimi.

v Wykorzystujemy fundusze korporacyjne
wytgcznie do uzasadnionych celéw
biznesowych i postepujemy zgodnie z
obowigzujgcymi procesami
zatwierdzania.

v Raportujemy prognozy, budzety i
prognozy finansowe w oparciu o uczciwe
zatozenia i rzetelne dowody.

v Wdrazamy solidne mechanizmy kontroli
wewnetrznej w celu zapobiegania i
wykrywania oszustw lub
wprowadzajgcych w btgd wpiséw w
naszej dokumentacji finansowe;j.

My/ja nie

X Angazujemy sig w pranie pienigdzy ani

nie utatwiamy go.

X Wchodzimy w transakcje bez

przeprowadzenia odpowiednich analiz
due diligence w celu zapewnienia
przejrzystosci i legalnosci.

My/ja nie

Angazujemy sie w jakiekolwiek dziatania
majgce na celu oszukancze naktanianie,
zmuszanie, manipulowanie lub
wprowadzanie w btgd audytoréw lub
jakichkolwiek innych interesariuszy.

Angazujemy sie w jakiekolwiek formy
oszustw, ktére mogtyby zagrozi¢ naszym
aktywom, danym lub reputaciji. Obejmuje
to zmowe ze stronami trzecimi,
fatszowanie dokumentoéw lub faktur,
oszukancze przelewy bankowe lub
dochodzenie zwrotu kosztow za
nieistniejgce lub niekwalifikujgce sie
wydatki.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ etycznie.
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Sprawozdania finansowe.

My/jal My/ja nie

o Przestrzegamy wszystkich X W zadnych okolicznosciach nie
obowigzujacych standardéw finansowych prowadzimy nieewidencjonowanych ani
i zakupowych. ~pozaksiegowych” funduszy, aktywdéw lub

zobowigzan.

v Prowadzimy kompletne, doktadne i
aktualne ksiegi, rejestry i rachunki, ktére Dodatkowe wskazowki dotyczace
rzetelnie odzwierciedlajg sytuacje uczciwosci finansowej znajdujg sie w
finansowsg i transakcje Opella zgodnie ze rozdziatach ,Komunikujemy sie w sposéb
standardami sprawozdawczosci przemyslany” i ,Chronimy nasze aktywa”.

finansowej.

&/ Udzielamy kompletnych, doktadnychi

terminowych odpowiedzi na audyty
wewnetrzne i zewnetrzne. -> References.

Opella Rules for International Financial
Reporting (IFRS) Operational Navigation
Standards

Anticorruption Standard

Pytania i Odpowiedzi.

Otrzymatem zadanie zapfaty - Contact.
od zagranicznej firmy z siedzibg w Finance.

odleg’fej jurysdykcji, ktra rézni sie od Ethics and Business Integrity (EBI).

podmiotu, z ktérym pierwotnie
zawarlismy umowe. Ta firma nie ma
wyraznego zwigzku z ustugami, ktore
otrzymalismy, a waluta faktury nie
odpowiada naszej umowie z dostawca.
Ponadto adres na fakturze rézni sie od
adresu, ktéry mamy w naszych
doumentach. Co powinienem zrobic¢?

(0L [oTI=Ye bR Musisz natychmiast

zgtosic to zgdanie do dziatu finansowego
oraz dziatu etykii uczciwosciw
biznesie(EBI). W firmie Opella bardzo
powaznie podchodzimy do wszelkich
potencjalnie oszukanczych dziatan.
Zadania ptatnosci na rzecz
zagranicznych firm bez wyraznego celu
biznesowego lub zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami stanowig
sygnaty ostrzegawcze z uwagi na
mozliwy zwigzek z praniem pieniedzy,
oszukanczymi praktykami lub
uchylaniem sie od opodatkowania.
Szybkie reagowanie na takie sytuacje
chroni integralnos¢ finansowg Opella i
pomaga wykonywac nasze zobowigzania
do przejrzystosci, zaufania i etycznych
praktyk biznesowych.
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Przestrzeganie kontroli eksportu i ograniczen

sankcyjnych.

Opella jest zobowigzana do zapewnienia scistego przestrzegania kontroli eksportu i
ograniczen sankcyjnych, jednoczesnie umozliwiajgc terminowe i zgodne z przepisami
dostarczanie naszych produktow i rozwigzan. Jest to kluczowe w celu zapobiezenia
powaznym konsekwencjom prawnym, ochrony naszej dziatalnosci biznesowej oraz
przestrzegania obowigzujgcych miedzynarodowych i krajowych standardéw praw

cztowieka i bezpieczenstwa.

My/jal

v Stosujemy sie do wszystkich
obowigzujgcych przepiséow dotyczacych
handlu i sankcji gospodarczych, w tym
przepiséw dotyczgcych importu, eksportu
i reeksportu towardéw, ustug,
oprogramowania i technologii.

v Weryfikujemy, przed zaangazowaniem sig
w jakiekolwiek transakcje, czy nasi
kontrahenci podlegajg ograniczeniom na
mocy jakichkolwiek obowigzujgcych list
sankcyjnych (np. OFAC, UE i innych), w
tym przeprowadzamy doktadne kontrole
przesztosci stosownie do ich profilu
ryzyka.

My/ja nie

X Angazujemy sie w zabronione dziatania z

udziatem krajow, osdb, firm lub organizacji

objetych ograniczeniami, bez otrzymania
odpowiednich zwolnien lub uzyskania
uprzednich zezwolen od wiasciwych
organow

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ etycznie.




Pytania i Odpowiedzi.

Jestem pracownikiem zatrudnionym w USA podrézujgcym do naszej centrali
we Francji, gdzie zostatem zaproszony na spotkanie zespotu projektowego, poswiecone
wprowadzeniu nowego produktu produkowanego w USA. Produkt jest przeznaczony dla
kraju, ktory podlega r6znym amerykanskim sankcjom i kontrolom eksportowym. Jako szef
ds. marki i innowacji odpowiedzialny za komercjalizacje tego produktu w USA, poproszono
mnie o doradztwo w zakresie strategii wprowadzenia na rynek. Przedstawiciele
zewnetrznego dystrybutora Opella i ich lokalnej agencji medialnej potgczg sie podczas
rozmowy. Co powinienem sprawdzic¢ przed zaakceptowaniem spotkania i mojej roli w
projekcie?

Przed dotgczeniem do spotkania lub zespotu projektowego musisz
poprosi¢ kierownika projektu o udostepnienie oceny kontroli eksportu i sankcji projektu w
oparciu o przepisy zarowno UE, jak i USA. Upewnij sie, ze Twoja dziatalnos¢ doradcza i
projekt nie podlegajg sankcjom, a jesli tak, potwierdz wszelkie wyjatki lub zwolnienia.
Sprawdz, czy zaangazowane strony trzecie nie znajdujg sie na zadnych listach
sankcyjnych, w szczegolnosci UE lub USA. W razie watpliwosci skonsultuj sie z Dziatem
Prawnym. Podkresl, ze produkty wyprodukowane w USA muszg by¢ sprawdzane pod
katem amerykanskich przepiséow dotyczgcych kontroli eksportu dla kraju docelowego.
Jesli ocena jest niekompletna lub podejrzewasz naruszenie sankcji, wycofaj sie i zgtos to
do dziatu prawnego oraz dziatu ds. etyki i uczciwosci w biznesie (EBI).

-> References.
Trade Restrictions and Economic Sanctions
Standard.

- Contact.

Legal.
Finance (Treasury, GBS).
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Zobowigzanie do uczciwej konkurenciji.

Opella wierzy, ze utrzymanie uczciwej konkurenciji jest niezbedne do napedzania innowaciji
i poprawy jakosci naszych produktow. Wspierajgc konkurencyjny rynek, oferujemy ludziom
wiecej mozliwosci wyboru, co ostatecznie przynosi korzysci systemowi opieki zdrowotnej i
spoteczenstwu, umozliwiajgc jednostkom przejecie kontroli nad swoim zdrowiem z

zaufaniem i prostota.

My/jal

Przestrzegamy wszystkich
obowigzujacych praw, regulacji i kodeksow
antymonopolowych i dotyczgcych
konkurenciji.

Konkurujemy wytgcznie na podstawie zalet
naszych produktow i skutecznosci
naszych umiejetnosci zawodowych.

o+ Zwracamy szczegolng uwage na nasza
komunikacje z konkurentami, szczegolnie
podczas spotkan stowarzyszen
branzowych, kongreséw, konferenciji lub
jakichkolwiek innych interakcji z nimi.

Traktujemy wszystkich klientow,
dostawcow, partnerow handlowych i
dystrybutoréw w sposdb uczciwy,
powstrzymujgc sie od naktadania
bezprawnych ograniczen.

Pytania i Odpowiedzi.

(AU ENIER Uczestniczytem w spotkaniu
stowarzyszenia branzowego, na ktérym

ustyszatem, jak kilku cztonkéw omawiato
swoje listy klientow-farmaceutow i
rabaty, ktére oferujg tym klientom. Co
powinienem zrobic¢?

Nie angazuj sie w
dyskusje. Natychmiast zgtos sprzeciw i
zazgdaj odnotowania go w protokole
zebrania. Jesli rozmowa bedzie
kontynuowana pomimo Twojego

sprzeciwu, natychmiast opusc¢ spotkanie

i zgtos incydent do Dziatu Prawnego.
Zawsze pamietaj, ze udostepnianie
konkurentom informacji konkurencyjnie
wrazliwych, takich jak listy klientow lub
warunki handlowe, moze prowadzi¢ do
naruszenia prawa antymonopolowego i
przepisow o ochronie konkurenciji,

My/ja nie}

Omawiamy ani nie uzgadniamy naszych
decyzji handlowych z konkurentami w
zakresie cen, rabatow, przydziatow
rynkowych, strategii marketingowych lub
naukowych, danych klientéw, badan lub
innych informacji konkurencyjnie
wrazliwych.

Oczerniamy konkurentéw ani nie
angazujemy sie w zadng forme negatywnej
kampanii przeciwko nim.

Wykorzystujemy dominujgcej pozycji
rynkowej, ktérg mozemy posiadac.

X_ Probujemy wykluczy¢ konkurentow z rynku
poprzez udziat w bojkotach lub innych
praktykach przymusu.

co moze skutkowac znacznymi
grzywnami, szkodg dla reputacji i karg
pozbawienia wolnosci dla
zaangazowanych osob.

- Contact.
Legal.
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Poszanowanie prywatnosci.

Opella szanuje prawa do prywatnosci wszystkich, z ktérymi wchodzimy w interakcje — czy
to konsumentow, pacjentow, pracownikow, klientow, pracownikéw opieki zdrowotnej,
partneréw, dostawcow czy jakichkolwiek innych interesariuszy. JestesSmy w petni
zaangazowani w ochrone danych osobowych i zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi
odpowiednimi przepisami, regulacjami i kodeksami dotyczgcymi ochrony danych. Méwigc
prosciej, stawiajgc prywatnosé na pierwszym miejscu, budujemy zaufanie i tworzymy
podstawy dla odpowiedzialnych i zréownowazonych praktyk biznesowych.

My/jal

o Gromadzimy i wykorzystujemy dane
osobowe w sposdb otwarty i uczciwy,
szanujac preferencje ludzi i umozliwiajac
im korzystanie z przystugujgcych im praw
do prywatnosci.

v Gromadzimy tylko te dane osobowe, ktére
sg potrzebne do okreslonych i
uzasadnionych celdéw, przechowujemy je
tylko tak dtugo, jak jest to konieczne, i nie
bedziemy ich ponownie wykorzystywac w
innych celach, chyba ze uzyskamy
niezbedne zgody.

v Rozumiemy i przyjmujemy na siebie
odpowiedzialnos¢ zwigzang z
wykorzystaniem danych osobowych.
Niezaleznie od tego, czy wprowadzamy
innowacje, czy prowadzimy biezgca
dziatalnos¢, w ramach kazdej inicjatywy
bierzemy pod uwage kwestie
prywatnosci, bezpieczenstwa i
integralnosci danych.

v Wprowadzamy odpowiednie
zabezpieczenia w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danychii
praw 0sob fizycznych, niezaleznie od
tego, czy dane osobowe sg udostepniane
partnerom, dostawcom, czy w ramach
podmiotow stowarzyszonych Opella,
przekazywane za granice lub dostepne z
innych lokalizaciji.

My/ja nie

Xx Gromadzimy, nie przechowujemy ani nie

wykorzystujemy danych osobowych w
sposob lub w celach nieetycznych,
bezprawnych lub w jakikolwiek sposéb
szkodliwych dla oséb fizycznych lub
spoteczenstwa.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ etycznie.

Pytania i Odpowiedzi.

Kiedy konsumenci wysytajg
nam wiadomosci dotyczgce problemow
z produktem, uzywamy tych wiadomosci
do obstugi takich problemoéw i do
odpowiedzi. Czy mozemy réwniez
przetwarzac te wiadomosci, analizujgc
stowa i ton przyjety przez tych, ktorzy je
napisali, aby wywnioskowac i Sledzi¢
trendy zadowolenia konsumentow?

(0Le[oTIT=YeFE Nie bez oceny

konsekwencji dla prywatnosci i
upewnienia sie, ze wykorzystanie jest
zgodne z pierwotnym celem. Kazda
wiadomos¢ zawiera dane osobowe, ktére
majg by¢ wykorzystywane do
rozwigzywania problemoéw, a nie do
monitorowania nastrojow, chyba ze
nadawcy zostali o tym poinformowani.
Systematyczne ponowne
wykorzystywanie tych danych do analizy
lub raportowania trendéw moze
wymagac aktualizacji informaciji o
ochronie prywatnosci, a w niektorych
jurysdykcjach wyraznej zgody. Musisz
skontaktowac sie z Biurem Ochrony
Prywatnosci, ktére przeprowadzi ocene
ryzyka dla prywatnoscii pomoze Ci
podjg¢ niezbedne srodki przed
wdrozeniem takiego dziatania.

- References.
Data Privacy Standard.

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI) — Privacy Office.
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Zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci
produktow.

Opella jest oddana kulturze bezpieczenstwa, jakosci i zgodnosci z regulacjami we
wszystkim, co robimy. Naszym najwyzszym priorytetem jest zdrowie i bezpieczenstwo
pacjentow i konsumentow poprzez zdobywanie, jak i utrzymywanie zaufania do naszych
produktow i praktyk. Umozliwiamy im przejecie kontroli nad swoim zdrowiem z zaufaniem i
spokojem ducha oraz podejmowanie swiadomych decyzji w oparciu o wiarygodne dane
naukowe.

My/jal

v Przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych standardéw dobrej
praktyki (GxP), w tym dobrych praktyk
wytwarzania, dystrybuciji i klinicznych, a
takze obowigzujgcych regulacji i praw
zwigzanych z jakoscig, nadzorem,
zgtaszaniem zdarzen niepozgdanych i
reklamacjami produktéw, obejmujgcych
nadzoér nad bezpieczenstwem
farmakoterapii, nadzér nad wyrobami
medycznymi, kosmetycznymi i
odzywczymi, aby zapewnic¢ najwyzszg
jakosc¢ i bezpieczenstwo naszych
produktow przez caty cyklich zycia.

v Przeprowadzamy regularne audyty
wszystkich dziatan funkcji GxP (badania
kliniczne, nadzdr nad bezpieczernistwem
farmakoterapii, informacja medyczna,
produkcja i dostawy) w celu zapewnienia
zgodnosci z procesami zewnetrznymi i
wewnetrznymi. Ponadto audytujemy nasz
tancuch dostaw, w tym zakfady,
dostawcow, przewoznikéw i partnerow
handlowych, aby zapewnic, ze do
pacjentéw i konsumentéw dostarczane sg
tylko produkty spetniajgce nasze
rygorystyczne standardy.

V4 Proaktywnie identyfikujemy, oceniamy i
zarzgdzamy ryzykiem zwigzanym z
produktem w celu ochrony
bezpieczenstwa pacjentow i
konsumentow, rozwigzujgc wszelkie
problemy w odpowiednim czasie.

V4 Niezwtocznie zgtaszamy, monitorujemy i
oceniamy zdarzenia niepozadane,
reklamacje produktéw i wdrazamy srodki
ograniczajgce ryzyko zgodnie z
obowigzujgcymi prawami, regulacjami i
kodeksami, postepujgc zgodnie z jasnymi
i skutecznymi wewnetrznymi procesami
zarzadzania i podejmowania decyzji.

Priorytetowo traktujemy udzielanie
terminowych, doktadnych i opartych na
dowodach odpowiedzi na prosby o
informacje od konsumentéw, pacjentow i
pracownikéw opieki zdrowotnej,
zapewniajac, ze nasza komunikacja jest
jasna, wywazona, uzasadniona i wspiera
Swiadome podejmowanie decyzji oraz
odpowiedzialne korzystanie z naszych
produktow.

Prioritize providing timely, accurate, and
evidence-based responses to information
requests from consumers, patients, and
healthcare professionals, ensuring that our
communications are clear, balanced,
substantiated and support informed
decision-making and the responsible use of
our products.

Decyzje dotyczace bezpieczernstwa i
jakosci produktéw podejmujemy w oparciu
o dane.

Czujnie monitorujemy i egzekwujemy srodki
zapobiegajgce dystrybucji podrobionych
produktow, chronigc integralnos¢ naszej
marki.
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Pytania i Odpowiedzi.

My/ja nie

¥ Podejmujemy zadnych decyzji dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci w oparciu o

Spotkatem sgsiadke w

supermarkecie i wspomniata, ze po

interesy handlowe. uzyciu jednego z produktow Opella
odczuwata bdle gtowy i zawroty gtowy.
X_Zaniedbujemy oceny ryzyka zwigzanego z Nie jest pewna, czy objawy sg powigzane

jakoscia i bezpieczenstwem produktu w z produktem. Czy nalezy to zgtosic¢?

trakcie catego jego cyklu zycia.

X_lgnorujemy informacji o zdarzeniach (0L [JIIT=Ye bR Tak, wszelkie potencjalne
piepozad"anych, reklamacjach produktéw ani zdarzenia niepozadane lub problemy
informacii zwrotnych. zdrowotne zwigzane z naszymi

X_Nie idziemy na kompromisy w kwestii produktami nalezy natychmiast zgtaszac¢
przejrzystosci ani odpowiedzialnej bez wzgledu na okolicznosci. Wazne jest,
komunikacji w zakresie informacji o aby postepowac zgodnie z ustalonymi

el procedurami zgtaszania, aby zapewnic

prawidtowg ocene problemu. W firmie
Opella wyznajemy kulture
bezpieczenstwa, w ktorej kazda
watpliwosc¢ jest traktowana powaznie i
rozwigzywana z najwyzszg starannoscia.

-> References.
Vigilance Standard(s).
Quality Standard.

- Contact.

Pharmacovigilance, Medical Device Vigilance,
Nutritional Product Vigilance, Cosmetovigilance
M&S/Quality.

Science/Regulatory.
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Odpowiedzialny marketing, promocijai
edukacja.

Opella wspotpracuje z réoznymi interesariuszami w celu wspierania edukacji naukowej i
promociji naszych produktéw, w tym z konsumentami, pacjentami, opiekunami, lekarzami,
farmaceutami, partnerami handlowymi, organizacjami opieki zdrowotnej,
stowarzyszeniami branzowymi i urzednikami panstwowymi. JesteSmy zaangazowani w
budowanie takich relacji w oparciu o szczerg, uczciwg i wspolng odpowiedzialnosc, a
wszystko to w celu osiggniecia lepszych wynikow zdrowotnych dla wszystkich.

+ Traktujemy wszystkich pacjentéw i

y Ja o konsumentéw oraz grupy wsparcia
pacjentéw i konsumentéw w sposob

Wspotdziatamy z interesariuszami tylko uczciwy, i zapewniamy, ze nasze

wtedy, gdy istnieje jasny i uzasadniony interakcje z nimi opierajg sie na

powdd naukowy lub biznesowy, ktéry wzajemnym szacunku.

wspiera dobrostan konsumenta lub

pacjenta. v Zapewniamy, ze nasze interakcje z
interesariuszami sg dokumentowane na

Szanujemy niezaleznos¢ interesariuszy i pisSmie i ujawniane, gdy jest to wymagane

podejmujemy kroki w celu zapobiegania przez i zgodnie z obowigzujgcymi

lub rozwigzywania wszelkich przepisami, regulacjamii kodeksami

potencjalnych konfliktéw interesow. dotyczgcymi przejrzystosci.

Stuchamy naszych interesariuszy i cenimy
ich spostrzezenia, wykorzystujgc ich
opinie do ulepszania naszej pracy i

pozostawania w zgodzie z ich potrzebami. My/ja niek

V4 Wspieramy edukacje interesariuszy w
zakresie zdrowia, dobrego samopoczucia
oraz bezpiecznego i skutecznego
korzystania z naszych produktow.

Zezwalamy na wprowadzajgce w biad
oswiadczenia lub komunikaty, ktére
mogtyby dezinformowac lub niewtasciwie
wptywac na decyzje.

Dostarczamy rzeczowych, opartych na
nauce, uczciwych, wywazonych,
uzasadnionych i aktualnych informacji o
naszych produktach, aby wspierac ich
bezpieczne i skuteczne stosowanie.

Angazujemy sie w ukrytg promocje, nie
promujemy naszych produktéw poza ich

zatwierdzonymi wskazaniami lub
zastosowaniami ani nie promujemy ich
przed uzyskaniem niezbednych pozwolen
na dopuszczenie do obrotu.

Ujawniamy wszystkie formy sponsoringu
oraz wsparcia finansowego lub
materialnego, aby zapewnic¢ przejrzyste
finansowanie i promocje. Oczekujemy, ze
odbiorcy tego finansowania beda
przestrzegac tego samego poziomu
przejrzystosci.

Wykorzystujemy prezentdéw, darowizn,
grantow, ustug, goscinnosci, rozrywki ani
zadnych innych transferow korzysci w
celu niewtasciwego wptywania na decyzje
— takie jak rekomendacje produktow,
wystawianie recept, zmiany lub wytyczne.

o Przegladamy i zatwierdzamy wszystkie
materiaty promocyjne i informacje
naukowe zgodnie z naszymi
wewnetrznymi procedurami przed ich
uzyciem.
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Pytania i Odpowiedzi.

Jako przedstawiciel handlowy jestem podekscytowany naszym nowym
produktem na alergie i nie moge sie doczekac, aby podzieli¢ sie nim z farmaceutami w
moim miescie. Czy moge zaczac¢ go promowac od razu, udostepniajgc przedruki
czasopisma, ktore znalaztem w Internecie, czy musze czekac na zatwierdzone materiaty?

Wspaniale stysze¢ Twoj entuzjazm w informowaniu farmaceutow! Jednak
wazne jest, abysmy udostepniali tylko te materiaty, ktore zostaty oficjalnie zatwierdzone
przez Opella. Zapewnia to, ze wszystkie dostarczane przez nas informacje sg doktadne,
zgodne z przepisami i regulacjami. Wszelkie materiaty dotyczace produktow, w tym
materiaty stron trzecich, takie jak artykuty w czasopismach, muszg przejs¢ nasz
wewnetrzny proces zatwierdzania, zanim je udostepnimy. Postepujgc zgodnie z tymi
krokami, utrzymujemy zaufanie i zapewniamy, ze farmaceuci otrzymujg najbardziej
wiarygodne i zgodne z przepisami informacje, aby wspierac ich role w opiece nad

pacjentem i konsumentem.

- References.

Anticorruption Standard.
Service Standard.

Hospitality Standard.

Grants Standard.

Donations Standard.

Opella Meetings Standard.
Congresses Standard.

Patient Standard.

Third Party Activities Standard.
Items Standard.

Influencer Interaction SOP.
Promotional and Non-Promotional Materials
Procedure.

-> Contact.

Growth Hub/Brand & Innovation.
Medical.

Regulatory.

Public Affairs.

Ethics and Business Integrity (EBI).
Legal.
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Rozwazna komunikacja.

Opella wierzy, ze kazdy z nas odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu sposobu, w jaki Swiat
postrzega naszg firme. To, co méwimy i udostepniamy — zwtaszcza publicznie lub online
— moze pozostawic trwate wrazenie. Dlatego wazne jest, abysSmy wszyscy komunikowali
sie w sposob odpowiedzialny i rozwazny z interesariuszami, od konsumentow i pacjentow
po pracownikow opieki zdrowotnej, media i decydentéw. W ten sposoéb nie tylko chronimy
naszg reputacje, ale takze budujemy zaufanie i przyczyniamy sie do tworzenia

pozytywnego wptywu na swiat samoopieki.

My/jal

v Dzielimy sie z interesariuszami
informacjami, ktére sg uczciwe, petne
szacunku i aktualne, a takze zgodne z
odpowiednimi przepisami prawa,
regulacjami oraz standardami i
procedurami Opella.

V4 Korzystamy z kanatéw komunikacji —
takich jak e-mail, media spotecznos$ciowe
i formalnie zatwierdzone aplikacje do
przesytania wiadomosci — w sposéb
odpowiedzialny i profesjonalny, unikajgc
niewtasciwego uzycia, ktére mogtoby
zaszkodzi¢ reputacji Opella lub ujawnic¢
wrazliwe informacje.

Uzywamy zdrowego rozsgdku w tonie i
L N
tresci, aby unikng¢ fatszywego
przedstawiania firmy lub narazania jej
reputacji na ryzyko.

v Zapewniamy, ze wszystkie nasze raporty,
informacje prasowe i komunikacja
publiczna zawierajg wymagane, rzetelne,
doktadne, aktualne i jasne informacje o
naszej dziatalnosci, produktach, kondycji
finansowej i wynikach operacyjnych.

v Chronimy poufne informacje finansowe i
udostepniamy je wytgcznie
upowaznionym osobom w uzasadnionych
celach.

v Wypowiadamy sie w imieniu Opella tylko
wtedy, gdy zostaliSmy do tego oficjalnie
upowaznieni. Obejmuje to interakcje z
mediami, posty w mediach
spotecznosciowych, wystgpienia
publiczne lub publikacje. Angazujemy sie
w dziatania lobbingowe w sposéb
przejrzysty i odpowiedzialny, aby
przyczynic¢ sie do Swiadomego
ksztattowania polityki, ktéra promuje
zdrowie publiczne i odzwierciedla
uzasadnione interesy branzy opieki
zdrowotnej.

v Zapewniamy, ze w lobbing w imieniu Opella

angazujg sie wytacznie dziat Public Affairs,
inni upowaznieni pracownicy oraz
zatwierdzeni konsultanci lobbingowi.
Wymagamy, aby wszystkie dziatania
lobbingowe byty zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami, kodeksami
instytucjonalnymi i standardami
wewnetrznymi. Obejmuje to obowigzki w
zakresie przejrzystosci, takie jak wymogi
dotyczace rejestracji i publikowania
informaciji.

My/ja nie

Udostepniamy zadnych wrazliwych lub
poufnych informacji o naszej firmie, naszych
produktach, naszych praktykach, naszych
pracownikach, konsumentach lub
interesariuszach w domenie publicznej, w
tym na platformach cyfrowych.

Omawiamy naszych produktéw, chyba ze
jestesmy do tego upowaznieni i jest to
wiasciwe.

X Oferujemy ani nie obiecujemy zadnej formy
osobistych korzysci — takich jak prezenty,
goscinnosé, rozrywka czy ustugi —
decydentom w celu wptyniecia na ich
decyzje ani mediom w celu pozytywnego
pisania o Opellai jej produktach.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 2. Prowadzimy naszg dziatalno$¢ etycznie. 25



Pytania i Odpowiedzi.

Czy moge udostepnic zdjecie grupowe zespotu Opella z naszej ostatniej
oficjalnej kolacji na koniec roku na moim osobistym koncie LinkedIn? To byt taki fajny
moment i jestem dumny, ze jestem czescig firmy.

Tak, mozesz udostepniac zdjecia z wydarzen Opella na swoim osobistym
koncie w mediach spotecznosciowych. Nalezy jednak upewnic¢ sig, ze zadne poufne lub
wrazliwe informacje firmy Opella nie sg widoczne oraz ze wszystkie osoby przedstawione
na zdjeciu sg Swiadome, ze zdjecie moze zostac opublikowane w mediach
spotecznosciowych i majg mozliwos¢ wycofania sie lub wyrazenia sprzeciwu. Dzieki tym
Srodkom ostroznosci, mozesz celebrowac chwile ze swoim zespotem, jednoczesnie
szanujgc nasze standardy poufnosci, komunikacji i prywatnosci.

- References.

Social Media Guidance.

- Contact.

Communications.
Public Affairs.
Legal.
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Promowanie odpowiedzialnego korzystania z
technologii i sztucznej inteligenc;ji.

Opella jest zaangazowana w wykorzystywanie technologii i narzedzi cyfrowych w sposdéb
odpowiedzialny, przejrzysty i zgodny z naszymi zasadami etycznymi wyrazonymi w
Kodeksie. Niezaleznie od tego, czy jest to sztuczna inteligencja (Sl), czy inne systemy
cyfrowe, na pierwszym miejscu stawiamy uczciwosc¢, poszanowanie praw uzytkownikow i
zapewhniamy, ze nasze innowacje wspierajg naszg misje. Majgc na uwadze zagrozenia
zwigzane z nowymi technologiami cyfrowymi, chronimy naszg organizacje i ludzi, ktorzy
nam ufajg. Takie podejscie pozwala nam na odpowiedzialny rozwdj przy zachowaniu
wysokich standardow, ktére definiujg firme Opella.

My/jal

v Postepujemy ze wszystkimi
technologiami, narzedziami i systemami
cyfrowymi z ostroznoscia i
odpowiedzialnoscia.

Korzystamy z formalnie zatwierdzonych
narzedzi i technologii cyfrowych w sposéb
przejrzysty, etyczny i zgodny z prawem.

Dazymy do opracowywania
wewnetrznych rozwigzan z zakresu Al,
ktore sg przejrzyste, zrozumiate i
wyttumaczalne, zapewniajac, ze decyzje
sg zrozumiate, a wyniki godne zaufania,
poprzez aktywne unikanie uprzedzen,
dyskryminacji, niedoktadnosci,
nieprzejrzystosci (,czarna skrzynka”) i
braku rzetelnosci.

v Postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi
procesami wewnetrznymi w celu oceny i
ograniczania potencjalnych ryzyk
zwigzanych z uzywanymi przez nas
technologiami cyfrowymi, aby zapewnic,
ze wspierajg one nasze cele, jednoczesnie
spetniajgc nasze standardy etyczne,
zgodnosci, bezpieczenstwa i jakosci.

Zapewniamy odpowiedni nadzor ludzki
poprzez przeglad i walidacje wynikow Al
pod kgtem doktadnosci, stosownosci i
inkluzywnosci, zwtaszcza w przypadku
wrazliwych lub majacych duzy wptyw
decyzji, takich jak komunikacja, decyzje
biznesowe lub decyzje wptywajgce na
konsumentéw i pacjentéw.

Jasno ujawniamy, kiedy jakiekolwiek
tresci zewnetrzne lub komunikacja zostaty
wygenerowane gtéwnie przez Al.

Wdrazamy odpowiednie kontrole podczas
korzystania z technologii cyfrowej do
operacji wewnetrznych, zapewniajac
bezpieczny dostep, szyfrowanie danychii
ciggte monitorowanie w celu wykrywania
naduzyc¢ lub naruszen.

v Dbamy o aktualng wiedze i szkolenia na
temat pojawiajgcych sie zagrozen
cyfrowych i zwigzanych z Al, zapewniajac,
ze nasze korzystanie z technologii rozwija
sie w sposéb odpowiedzialny wraz z
innowacjami.

Vi Podejmujemy odpowiednie srodki, aby
zapobiegac naruszeniom praw autorskich,
warunkow licencyjnych lub praw innych
0sob.

My/ja nie

X Uzywamy technologii cyfrowej (w tym
tresci generowanych przez Al) do
wprowadzania w btad lub manipulowania
wspotpracownikami lub interesariuszami.

Wprowadzamy poufnych, osobistych lub
wrazliwych informacji firmowych do
publicznych lub niezatwierdzonych

platform Al.
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Pytania i Odpowiedzi.

Czy moge uzyc¢ Al, aby poméc w stworzeniu reklamy na Instagramie dla
Enterogerminy? To tylko pierwsza wersja robocza i przejrze jg, zanim udostepnie jg
zespotowi. Czy jest to dopuszczalne?

Tak, mozna uzywac formalnie zatwierdzonych narzedzi generatywnej Al do
pomocy w tworzeniu lub redagowaniu, o ile przestrzega sie naszych standardow
odpowiedzialnego korzystania z Al. Zawsze nalezy samodzielnie przeglgdac, weryfikowac
fakty i zatwierdzac tresci, poniewaz wyniki generowane przez Al mogg byc¢ niedoktadne
lub wprowadzajgce w btgd. Korzystanie z pomocy Al powinno by¢ wszystkim ujawniane. W
razie watpliwosci skonsultuj sie ze swoim przetozonym lub dziatem prawnym, zanim
podzielisz sie nimi z innymi.

-> References.
Responsible Al Framework.

- Contact.
Digital Data.
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Zarzagdzanie konfliktami interesow.

Pracownicy Opella podejmujg decyzje lezgce w najlepszym interesie firmy, konsumentow,
pacjentéw i innych interesariuszy. Unikamy wszelkich konfliktow intereséw, zapewniajac,
ze nasze role zawodowe nigdy nie sg wykorzystywane do osobistego zysku ani na korzysé
przyjaciot lub rodziny. Pozostajgc wierni tym zasadom, budujemy zaufanie, chronimy naszg
reputacje i przyczyniamy sie do zrownowazonej przysztosci w zakresie samoopieki.

My/jal My/ja nie

v Powaznie traktujemy konflikty interesow, x Pozwalamy, aby interes osobisty lub

niezaleznie od tego, czy sg one
rzeczywiste, potencjalne, czy tylko
postrzegane, i ujawniamy je rutynowo i
terminowo. Jesli czujemy sie nieswojo,
wyjasniajgc publicznie dang sytuacje,
prawdopodobnie wskazuje to na konflikt
interesow, ktéry powinnismy ujawnic.

pozory interesu osobistego kolidowaty z
uzasadnionymi interesami biznesowymi
Opella, w tym posiadanie udziatéw
finansowych, ktére mogtyby wptyng¢ na
nasze decyzje.

Nadzorujemy ani nie faworyzujemy

krewnych lub przyjacioét.
o Unikamy sytuaciji, w ktorych nasze
interesy osobiste — lub interesy naszych x Podejmujemy decyzji, ktére mogtyby bycé
bliskich krewnych — kolidujg, mogag stronnicze, lub postrzegane jako takie, z
kolidowac lub mogg by¢ postrzegane jako powodu romantycznych lub osobistych
kolidujgce z uzasadnionymi interesami powigzan.

biznesowymi Opella.

x Przyjmujemy prezentéw ani zaproszen,
ktore mogtyby stworzyé poczucie
zobowigzania.

Ujawniamy wszelkie zewnetrzne role,
doradztwo, stanowiska w zarzgdach,
interesy biznesowe lub osobiste relacje z
partnerami, dostawcami, konkurentami
Opella lub jakimkolwiek podmiotem
zwigzanym z opiekg zdrowotna.

Oceniamy potencjalne konflikty intereséw
ujawnione przez kandydatéw i nowo
zatrudnionych na stanowiska w firmie
Opella.
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Pytania i Odpowiedzi.

Moja dziewczyna niedawno dotgczyta do zespotu kierowniczego agencji
cyfrowej, ktora jest brana pod uwage do wspierania nowej marki Opella. Nie jestem
czescig tego konkretnego zespotu handlowego ani generalnie nie jestem zaangazowany w
decyzje dotyczgce dostawcow. Czy nadal musze to zgtaszac?

Tak. Musisz zgtosic ten potencjalny konflikt. Nawet jesli nie jestes
bezposrednio zaangazowany w decyzje, twoje powigzanie moze budzi¢ pytania lub
stwarzac pozory stronniczosci. Transparentnosc¢ chroni Twojg reputacje i pomaga
zachowacd zaufanie do decyzji firmy Opella. Ujawnij sytuacje zgodnie z procesem Opella.

-> References.
Conflicts of Interest SOP

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI)
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Ochrona naszych aktywow.

Opella doktada wszelkich staran, aby chroni¢ swoje aktywa poprzez odpowiedzialne
wykorzystywanie zasobow, utrzymywanie silnych kontroli wewnetrznych i ochrone
zastrzezonych informac;ji poufnych Opella. Szanujemy rowniez wtasnosc¢ intelektualng
naszgiinnych, zapewniajgc, ze dziatamy z uczciwoscig i przestrzegamy najwyzszych

standardow we wszystkim, co robimy.

My/jal

Vi Chronimy aktywa Opella - fizyczne,
finansowe, cyfrowe lub prawa wtasnosci
intelektualnej — przed utrata,
uszkodzeniem, sprzeniewierzeniem,
kradzieza, niewtasciwym uzyciem i
marnotrawstwem. Obejmuje to
zabezpieczanie sprzetu, utrzymywanie
wiasciwego przechowywania i
niezwtoczne zgtaszanie wszelkich
problemow.

V4 Traktujemy wszystkie poufne i wrazliwe
informacje z najwyzszg starannoscia.
Obejmuje to dane finansowe, strategie
biznesowe, dane pracownikoéw lub
klientéw oraz wszelkie inne informacje
zastrzezone.

Szanujemy i chronimy wtasnos¢
intelektualna firmy Opella. Obejmuje to
projekty produktow i opakowan, dane
badawczo-rozwojowe, znaki towarowe,
nazwy marek i logo, procesy oraz
informacje o klientach lub pracownikach.
Podejmujemy wszelkie niezbedne kroki w
celu rejestracji, obrony i egzekwowania
naszych praw wiasnosci intelektualnej.

Szanujemy wiasnosc intelektualng i
poufne informacje innych.

Korzystamy z zasobdw firmy, w tym
sprzetu i systemow danych, w sposob
odpowiedzialny i wytgcznie w
uzasadnionych celach biznesowych.

o Zarzgdzamy dokumentacjg w sposob
odpowiedzialny. Dokumenty i dane firmy
muszg by¢ przechowywane, udostepniane,

przekazywane i usuwane zgodnie z naszymi

standardami przechowywania danych i
obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Vi Monitorujemy i reagujemy na zagrozenia
cyberbezpieczenstwa, w tym cyberataki i
naruszenia ochrony danych osobowych. W
przypadku incydentu postepujemy zgodnie
z naszymi ustalonymi procedurami
dotyczgcymi naruszen, aby zminimalizowaé
szkody, powiadomi¢ odpowiednich
interesariuszy oraz szybko i skutecznie
przywroci¢ bezpieczenstwo.

My/ja nie

X Przywtaszczamy ani nie wykorzystujemy
zadnych aktywow firmy Opella dla
osobistych korzysci, w tym oszukanczych
wyptat.

Udostepniamy poufnych informaciji

stronom trzecim bez odpowiedniego
upowaznienia lub zabezpieczen. Przed
udostepnieniem informacji stronom
trzecim wymagane jest podpisanie
umowy o zachowaniu poufnosci.

Kopiujemy, uzywamy ani nie
udostepniamy chronionych materiatéw
bez pozwolenia.
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Pytania i Odpowiedzi.

Przegladatem internet i natkngtem sie na nagrode w dziedzinie reklamy
produktow ochrony zdrowia dla konsumentow. Ku mojemu zdziwieniu zobaczytem, ze
nasza agencja kreatywna zgtosita nowg kampanie dla naszego nadchodzgcego produktu,
mimo ze nasza kampania nie zostata jeszcze uruchomiona. Co powinienem zrobic?

Zgtaszam to natychmiast mojemu przetozonemu. Udostepnienie kampanii
przed jej oficjalnym startem moze stanowic¢ naruszenie poufnosci przez agencje. Tego
rodzaju nieautoryzowane ujawnienie — nawet przez zaufanego partnera — moze narazi¢
firme Opella na ryzyko i ostabic¢ efekt premiery. Opella polega na wszystkich pracownikach
w zakresie ochrony poufnych materiatow i zapewnienia, ze nasze strony trzecie postepujg
tak samo, poniewaz jestesmy rowniez odpowiedzialni za ich postepowanie.

-> References.
Information Technology and Solutions Usage
Standard

- Contact.

LEX/ Legal/ Corporate Security & Intelligence
Digital/ Cybersecurity
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Tworzenie kultury inkluzywnej.

Misja firmy Opella, by ,,oddac¢ zdrowie w Twoje rece, sprawiajgc, ze dbanie o siebie jest tak
proste, jak powinno by¢”, zawiera nieodtgczne zobowigzanie do budowania znaczgcej,
innowacyjnej firmy z branzy opieki zdrowotnej, ktéra autentycznie reprezentuje
réznorodne spotecznosci konsumentow, ktorym stuzymy, i wspiera kulture, w ktorej kazdy
czuje sie doceniony i wigczony. Nasi ludzie sg naszym najwiekszym atutem i nieztomnie
wierzymy w wartos¢ ptynaca z tworzenia dla nich mozliwosci do doskonalenia sie i
przewodzenia, niezaleznie od ich pochodzenia. W zwigzku z tym dziatamy zgodnie z

nastepujgcymi kluczowymi zasadami:

My/jal My/ja nie}

Wspieramy réznorodne perspektywy,
ktore napedzajg innowacje i lepsze
dbanie o siebie dla konsumentéw na
catym sSwiecie.

Akceptujemy zachowan ani praktyk, ktére
podwazajg bezpieczne, inkluzywne i petne
szacunku srodowisko, w ktérym wszyscy
czujg sie doceniani i upowaznieni do

Opieramy nasze praktyki zatrudniania i SR St U

awansowania na rownych szansach
zatrudnienia oraz na merytorycznym
uznaniu wynikéw i potencjatu.

Dyskryminujemy, stygmatyzujemy ani nie
stosujemy odwetu wobec osob, ktére
proszg o udogodnienia, zgtaszajg
incydenty lub angazujg sie w poprawe
dostepnosci.

Tworzymy srodowisko, w ktérym
pracownicy moga wnosic¢ do pracy swoje
autentyczne ,ja”, poniewaz inkluzywnosc¢
napedza innowacje.

Stale dostosowujemy nasze inicjatywy na
rzecz wigczenia, aby sprostac potrzebom
biznesowym i przestrzegac¢
obowigzujacych przepiséw, szanujac
lokalne konteksty.

Zobowigzujemy sie do tworzenia
dostepnego miejsca pracy poprzez
zapewnienie rozsadnych udogodnien (np.
ramp, wind i stref ciszy), elastycznych
warunkdéw pracy oraz narzedzi
umozliwiajgcych pracownikom o réznych
zdolnosciach petne zaangazowanie i
odniesienie sukcesu.
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Pytania i Odpowiedzi.

Kolega czesto ,zartuje” na temat rdl ptciowych i wielokrotnie komentuje, jakie
jego zdaniem sg ,odpowiednie” zadania dla mezczyzn i kobiet. Na przykifad, ostatnio
powiedziat, ze ,kupowanie ciast na urodziny pracownikdw to zadanie dla pan”. To sprawia,
Ze czuje sie nieswojo, ale nie jestem pewien, czy kwalifikuje sie to jako molestowanie. Co
powinienem zrobic¢?

Komentarze utrwalajgce stereotypy ptciowe, nawet w formie zartdw, mogg
tworzy¢ wrogie lub wykluczajgce srodowisko pracy i mogg by¢ postrzegane jako
molestowanie przez osoby, do ktérych sg skierowane, pomimo swobodnej intencji osoby
zartujgcej. Wazne jest, aby na nie reagowag, niezaleznie od tego, czy sg skierowane do
nas, czy po prostu jestesmy ich swiadkami. Mozemy odpowiedzie¢ bezposrednio, méwigc:
,Nie sgdze, aby ten komentarz byt zgodny z haszym zaangazowaniem w inkluzywnosc i
naszym podejsciem Challenger Mindset”. Bycie sojusznikiem oznacza zabieranie gtosu,
gdy jestes swiadkiem takiego zachowania — nie tylko dla siebie, ale takze dla wsparcia
innych, ktérzy mogg czuc sie marginalizowani. Jesli zachowanie sie powtarza lub wolisz nie
zwracac na nie uwagi bezposrednio, mozesz zgtosic je koledze z dziatu People & Culture
(P&C), etyki i uczciwosci w biznesie (EBI) lub na infolinie Speak-Up (Speak-Up Helpline).
Nasza kultura miejsca pracy opiera sie na szacunku i kazdy jest odpowiedzialny za jej
podtrzymywanie.

-> References.
Human Rights Policy

- Contact.
P&C
Sustainability
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Zachowanie profesjonalnej postawy.

Opella tworzy bezpieczne i petne szacunku srodowisko pracy, w ktorym wszelkie formy
niewtasciwego postepowania, w tym molestowanie i dyskryminacja, sg stanowczo
odrzucane. Nie tolerujgc zadnych zachowan, ktére podwazajg godnosc¢ osoby,
zapewniamy, ze kazdy czuje sie doceniony i szanowany w kazdej interakcji.

My/jal

v Nawet tam, gdzie jest to dozwolone przez

V4 Jednoznacznie zabraniamy wszelkich

form molestowania lub dyskryminaciji, a
nawet pozoréw molestowania lub
dyskryminacji — werbalnych, pisemnych,
cyfrowych lub fizycznych — ze wzgledu
na rase, kolor skory, religie, narodowosg,
wiek, pte¢, tozsamosc i ekspresje piciows,
orientacje seksualng, niepetnosprawnosg,
wyglad, genetyke, historie medyczna,
stan cywilny, cigze, rodzicielstwo,
przynaleznos¢ polityczng, przynaleznosé
do zwigzkéw zawodowych, status
spoteczno-ekonomiczny lub jakgkolwiek
inng ceche chroniong prawnie. Dotyczy to
rekrutacji, warunkow zatrudnienia,
rozwoju zawodowego, Sciezki kariery i
wszelkich innych interakciji.

+ Kategorycznie odrzucamy stosowanie

stereotypodw, zartow, mikroagresiji,
zastraszania, nekania i wszelkich innych
form zachowan i komunikacji, ktére nosza
znamiona molestowania lub
dyskryminacji. Aktywnie rozpoznajemy
takie sytuacje i niezwtocznie na nie
reagujemy.

Stanowczo odrzucamy i surowo
reagujemy na molestowanie seksualne i
dyskryminacje, na przykfad: zaloty,
komentarze, zarty, pytania lub gesty o
charakterze seksualnym; nasladowanie
czesci ciata; kontakt bez zgody;
naruszanie przestrzeni osobistej w
sposob seksualny; naleganie na
zaproszenia na randki; obiecywanie
awansow lub unikanie zwolnienia w
zamian za przystugi seksualne; lub
blokowanie kariery w odpowiedzi na
odrzucenie zaproszen.

Surowo zabraniamy uzywania, posiadania,
rozprowadzania lub przebywania pod
wptywem nielegalnych narkotykow lub
niedozwolonych substancji
kontrolowanych na terenie firmy, w
godzinach pracy lub podczas
prowadzenia dziatalnosci firmy.
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lokalne prawo, uzywanie jakiejkolwiek
substanciji, ktéra uposledza zdolnos¢
pracownika do bezpiecznego i
skutecznego wykonywania obowigzkéw
lub stwarza zagrozenie dla zdrowia i
bezpieczenstwa innych, jest
niedozwolone w miejscu pracy.

Zezwalamy na umiarkowane spozycie
alkoholu na imprezach zwigzanych z
pracg, gdzie jest to kulturowo
akceptowane i lokalnie dozwolone, pod
warunkiem, ze nie zagraza to zdrowiu i
bezpieczenstwu wiasnemu lub innych, a
wszyscy uczestnicy zachowuja sie w
sposob profesjonalny i peten szacunku.
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My/ja nie}

X Tolerujemy i stanowczo reagujemy na:
komentarze dotyczace postrzeganych
atrybutow okreslonej grupy etnicznej (np.
krecone wiosy, akcent, przekonania, ubior);
rasistowskich obelg, zartow lub
stereotypdw; nietoleranciji réznic w ubiorze;
nietolerancji wobec mniej powszechnych
Swiat, tradycji lub zwyczajow religijnych.

Akceptujemy i stanowczo reagujemy na
molestowanie i dyskryminacje ze wzgledu
na ptec, tozsamosc¢ ptciowa, ekspresje i
orientacje seksualng. Obejmuje to
przeciwstawianie sie stereotypom
ptciowym, ktére narzucajg, jak jednostki
powinny sie zachowywac lub postepowac,
oraz zapobieganie wyswietlaniu lub
udostepnianiu materiatéw ponizajgcych (np.
postéw w mediach spotecznosciowych,
komiksow, plakatow, e-maili, memodw,
wiadomosci tekstowych) skierowanych do
kolezanek lub kolegéw LGBTQAI+. Obejmuje
to rowniez reagowanie na uporczywe
odniesienia do norm ptciowych,
nieprzyznawanie kolezankom awansoéw lub
projektéw w zwigzku z cigzg oraz
seksistowskie uwagi (np. ,kobiety nie sg
dobre w...”).

x Tolerujemy jakiejkolwiek formy
niewtasciwego postepowania w miejscu
pracy ani w zadnych innych sytuacjach
zawodowych poza miejscem pracy, na
przyktad na imprezach firmowych. Obejmuje
to obrazliwy lub grozacy jezyk, krzyki,
okazywanie agres;ji lub zachowanie w
sposob, ktory tworzy wrogie, niebezpieczne
lub pozbawione szacunku srodowisko dla
innych.

Pytania i Odpowiedazi.

Dwoje znajomych, Alex i
Aisha, bierze udziat w imprezie biurowe;.
W miare uptywu wieczoru zauwazasz, ze
Alex zaczyna flirtowac z Aisha.
Poczatkowo rozmowa wydaje sie
nieszkodliwa, ale wkrétce uwagi Alexa
stajq sie bardziej osobiste i sugestywne.
Jezyk ciata Aishy zmienia sie: zaczyna
wyglgdac na skrepowang, unika kontaktu
wzrokowego i wierci sie na krzesle.
Styszysz, jak Alex méwi cos w stylu:
~Wygladasz dzis niesamowicie, Aisha.
Nie moge przestac o tobie myslec” i
~PowinnisSmy czesciej spedzac razem
czas, moze w jakims bardziej prywatnym
miejscu”. Aisha odpowiada uprzejmym,
ale nerwowym smiechem i prébuje
zmieni¢ temat. Jako obserwator, co
powinienem zrobic, gdy stysze, jak Alex
wygtasza niestosowne uwagi do Aishy?

(0o [oLa)I[YeF B PodejdZ do sytuaciji

spokojnie i z szacunkiem. Mozesz
powiedziec¢ cos w stylu: ,Hej Alex,
utrzymujmy rozmowe nha profesjonalnym
poziomie” lub mozesz dac Aishy
mozliwos¢ wyjscia z sytuacji, mowigc:
»Aisha, moze chciatabys wyjs¢ ze mng na
sSwieze powietrze?”. Ponadto, wazne jest,
aby zgtosic¢ sytuacje do dziatu People &
Culture (P&C), etyki i uczciwosciw
biznesie (EBI) lub na infolinie Speak-Up
(Speak-Up Helpline). Sprawdz pdzniej, co
u Aishy, aby upewnic sie, ze wszystko u
niej w porzadku i czuje sie wspierana.

- Contact.
P&C
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Poszanowanie praw cztowieka

Prawa cztowieka to podstawowe prawa i wolnosci, ktére przystugujg wszystkim ludziom.
Opella zobowigzuje sie do poszanowania praw cztowieka, takich jak prawa pracownicze,
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw, zdrowie i bezpieczenstwo uczestnikow badan
oraz pacjentow/konsumentoéw, prywatnosc¢ oraz czyste, zdrowe i zrownowazone
Srodowisko. Oznacza to sprawiedliwe traktowanie wszystkich oséb zwigzanych z naszym
tancuchem wartosci, kultywowanie petnego szacunku i wspierajgcego srodowiska dla
pracownikow, uczciwe postepowanie w naszych relacjach z partnerami i dostawcami oraz
odpowiedzialne angazowanie sie w zycie spotecznosci, w ktérych dziatamy.

MY/ja o Przeprowadzamy analize due diligence w

zakresie zaopatrzenia, zwltaszcza w
przypadku kategorii zamowien wysokiego
ryzyka, aby zapewnic¢, ze nasz taricuch
dostaw nie przyczynia sie do tamania praw
cztowieka.

Przestrzegamy miedzynarodowych
standardow praw cztowieka i pracy, takich
jak Miedzynarodowa Karta Praw
Cztowieka, Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka oraz
Podstawowe Konwencje
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy, a
takze przestrzegamy wszystkich
odpowiednich praw i regulacji.

Vi Szanujemy lokalne spotecznosci,
gdziekolwiek dziatamy, i zobowigzujemy sie
do reagowania na problemy zgtaszane przez
cztonkow lokalnej spotecznosci.

v Mierzymy i raportujemy wptyw naszych
zobowigzan na prawa cztowieka i
spoteczenstwo, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami prawnymi i regulacyjnymi.

Zapewniamy, ze kazda praca jest
dobrowolna. Nikt nie powinien by¢
zmuszany do pracy poprzez grozbe,
zadtuzenie, przymus lub oszustwo.
Pracownicy majg swobode przyjecia lub

zakonczenia zatrudnienia bez kar. R4 Oczekujemy, ze nasi partnerzy i dostawcy

bedg przestrzegac naszego Kodeksu

Zapewniamy kazdemu pracownikowi PR ENEE  BEETEL,

pisemng umowe o0 prace W zrozumiatym
dla niego jezyku, okreslajaca kluczowe
warunki.

Szanujemy prawo do wolnosci zrzeszania
sie i rokowan zbiorowych, tam gdzie jest
to dozwolone przez prawo, i nie
ingerujemy w zdolnos$¢ pracownikéw do
organizowania sie.

Zapewniamy sprawiedliwe i regularne
wynagrodzenie, ktdére spetnia lub
przekracza minimalne wymogi prawne
oraz umozliwia pracownikom iich
rodzinom godne zycie.

Zapewniamy uczciwe i zdrowe warunki
pracy, w tym limity godzin pracy,
odpowiednie okresy odpoczynku i ptatny
urlop, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami
miedzynarodowymi.
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My/ja nie}

X W zadnych okolicznosciach nie
akceptujemy zadnej formy pracy
przymusowej, w tym niewolnictwa, pracy
niewolniczej i handlu ludzmi.

X Wykorzystujemy pracy dzieci i nie
zatrudniamy nikogo ponizej minimalnego
wieku uprawniajgcego do podijecia pracy.

X Angazujemy sie w nielegalne lub
niezgtoszone zatrudnienie i aktywnie
zapobiegamy ukrytym lub nieformalnym
praktykom pracy w catej naszej dziatalnosci.

X Zatrzymujemy paszportow, licencji ani
dokumentdw imigracyjnych, ani nigdy ich nie
niszczymy ani nie zmieniamy.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 3. Dbamy o naszg firme i ludzi.

Pytania i Odpowiedazi.

Pijgc kawe, wdatem sie w
luzng rozmowe z osobg sprzatajgca,
ktora czyscita ekspres. Poniewaz jest
okres wakacji szkolnych, zapytatem, czy
ma zaplanowany jakis urlop. Wspomniata,
ze jej firma tak naprawde nigdy nie
pozwala im na urlop, nawet w niedziele.
Bytem w szoku. Czy nalezy to zgtosic?

(0%e[o T WI[YeF & Tak, nalezy to zgtosic.

Jesli ustugodawca uniemozliwia
pracownikom wziecie urlopu lub wymaga
od nich pracy w nadgodzinach, w tym w
weekendy, moze to naruszac przepisy
prawa pracy i podstawowe prawa
cztowieka. Nawet nieformalne rozmowy
mogaq ujawni¢ powazne problemy.
Niezwtocznie zgtos sytuacje swojemu
przetozonemu, dziatowi etyki i uczciwosci
w biznesie (EBI) lub dziatowi People &
Culture (P&C). Poszanowanie praw
cztowieka zaczyna sie od zwracania
uwagi i zabierania gtosu.

-> References.
Human Rights Policy

- Contact.

Sustainability / Human Rights
Procurement
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Promowanie zdrowego i bezpiecznego miejsca

pracy.

Opella jest zaangazowana w tworzenie zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy, ktore
wspiera bezpieczenstwo oraz dobrostan fizyczny i psychiczny kazdej osoby w naszym
Srodowisku pracy. Tworzgc odpowiednie srodowisko, umozliwiamy naszym ludziom rozwoj
i osiggniecie petnego potencjatu, zapewniajgc, ze kazdego dnia mogg wnosic¢ do pracy to,

co w nich najlepsze.

My/jal

Przestrzegamy wszystkich
obowigzujgcych praw, regulacijii
kodeksow dotyczacych zdrowia i
bezpieczenstwa, a takze wykraczamy
pozaich zgodnosé, aktywnie promujac
kulture prewenc;ji, opieki i
odpowiedzialnosci.

Dajemy przyktad i przestrzegamy
wszystkich zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Zasad Ratujgcych Zycie
Opella, ktére dotyczg zagrozen dla zycia
(np. prowadzenie pojazddéw, praca na
wysokosci, prace budowlane, systemy
pod napieciem).

Priorytetowo traktujemy zdrowie,
bezpieczenstwo, dostepnosc i dobre
samopoczucie wszystkich pracownikoéw,
wigczajgc te zasady w kazdy aspekt
naszej dziatalnosci i Srodowiska pracy, w
tym podczas podrézy stuzbowych.

Projektujemy i utrzymujemy nasze
obiekty, aby zapewni¢ najwyzsze
standardy bezpieczenstwa i dobrobytu.

v Promujemy bezpieczenstwo
psychologiczne, aby kazdy czut sie
swobodnie i byt zachecany do zabierania
gtosu w przypadku obaw dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa, budujac
proaktywnag kulture bezpieczenstwa.

o Rozwijamy wspditzalezna kulture
bezpieczenstwa, w ktérej wszyscy dbajg o
siebie nawzajem, udzielajgc informaciji
zwrotnej, gdy widzg kogos
zachowujgcego sie w niebezpieczny
sposob lub identyfikujg niebezpieczne
warunki.
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« Podejmujemy proaktywne kroki w celu

identyfikacji i tagodzenia ryzyka oraz
bierzemy odpowiedzialnos¢ za wktad w
naszg wspolng droge do srodowiska pracy
wolnego od wypadkow

Niezwtocznie zgtaszamy wszelkie
rzeczywiste lub potencjalne incydenty
zwigzane ze zdrowiem, bezpieczenstwem,
srodowiskiem lub ochrong naszemu
przetozonemu lub kierownikowi ds. BHP, aby
podjeto odpowiednie dziatania.

My/ja nie}

X gnorujemy ani nie minimalizujemy obaw
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa
zgtaszanych przez pracownikéw lub

obserwowanych w miejscu pracy.

X_ Tolerujemy niebezpiecznych zachowan,

praktyk ani warunkow, ktére mogtyby
zagrozic¢ fizycznemu lub psychicznemu
bezpieczenstwu i dobrostanowi
kogokolwiek w naszym srodowisku pracy.

40



Pytania i Odpowiedzi.

Podczas wizyty w zakfadzie produkcyjnym, wychodzgc ze spotkania,
zauwazytem na dachu pracownika budowlanego, ktdry nie miat na sobie uprzezy
bezpieczenstwa. Nie jestem odpowiedzialny za te dziatalnos¢ — czy mimo to powinienem
to zgtosic?

Tak, nalezy to natychmiast zgtosic. Praca na wysokosci bez
odpowiedniego zabezpieczenia przed upadkiem stanowi powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa i moze skutkowac ciezkimi obrazeniami lub smiercig. Niezaleznie od
Twojej roli czy odpowiedzialnosci, kazdy ma obowigzek reagowac na niebezpieczne
warunki. Nalezy niezwtocznie przekazac informacje zwrotng pracownikowi, jesli jest to
bezpieczne, powotujgc sie na Zasady ratujgce zycie Opella, ktére wymagajg ochrony
przed upadkiem podczas pracy ha wysokosci. Dodatkowo nalezy zgtosic¢ incydent
kierownikowi ds. BHP w danym obiekcie.

-> References.

HSE Policy

HSE standards & guides .
Opella Life-Saving Rules (Zasad Ratujgce Zycie
Opella)

-> Contact.
M&S/HSE
P&C / Real Estate and Workplace Experience

Opella. - Kodeks Postepowania. - 3. Dbamy o naszg firme i ludzi.
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Zaangazowanie narzecz spoteczenstwa.

W firmie Opella bezpieczenstwo, dobre samopoczucie i zaufanie konsumentow i
pacjentow stawiamy w centrum wszystkiego, co robimy. Wierzymy, ze zdrowie jest
podstawowym prawem cztowieka i ze budowanie zdrowych spoteczenstw zaczyna sie od
dostepu do produktow godnych zaufania, opartych na rzetelnosci naukowej i
przejrzystosci. Dostarczajgc rzetelnych informac;ji i edukaciji, dgzymy do wzmocnienia

pozycji ludzi oraz wspierania witgczajgcych i odpornych spotecznosci. Od konsumentow i
pacjentéw po pracownikdw, partneréw i spotecznosci — dgzymy do wywierania trwatego,

pozytywnego wptywu na zdrowie i dobre samopoczucie.

My/jal

Priorytetowo traktujemy bezpieczenstwo,
dobre samopoczucie i prawa
konsumentow i pacjentéow w kazdej
podejmowanej przez nas decyzji, od
rozwoju produktu po nadzér po
wprowadzeniu do obrotu.

Zapewniamy, ze nasze produkty sg
poparte solidnymi dowodami naukowymi,
wytwarzane zgodnie z najwyzszymi
standardami jakosci i stosowane w
odpowiedni sposdb.

v Stuchamy i szanujemy gtosy
konsumentow i pacjentow, wtgczajac ich
opinie w proces innowac;ji, komunikacji i
doskonalenia.

Chronimy nasze produkty przed
fatszowaniem, aby chroni¢ konsumentéow
i pacjentow.

Dostarczamy jasnych, doktadnych i
przystepnych informacji, aby poméc
ludziom w podejmowaniu $wiadomych
decyzji dotyczacych ich zdrowia.

Promujemy dostep do opieki zdrowotnej i
dbania o siebie, starajgc sie, aby nasze
produkty byty dostepne i kulturowo
odpowiednie dla zréoznicowanych
spotecznosci na catym swiecie.

Vi Dazymy do pozytywnego wkitadu w nasze
spotecznosci oraz budujemy i
utrzymujemy petne szacunku relacje z
organizacjami spotecznymi.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 4.Dbamy o nasz Swiat.

o Dziatamy na rzecz dbania o siebie,
zdrowia publicznego, dobrego
samopoczucia i integracji w
spotecznosciach, ktérym stuzymy.

Zachecamy pracownikéw do udziatu w
wolontariacie ukierunkowanym na cel i
lokalnym zaangazowaniu spotecznym.

My/ja nie

X ldziemy na kompromisy w kwestii
bezpieczenstwa, jakosci ani rzetelnosci
naukowej produktu dla komercyjnego
zysku.

X Wprowadzamy w btgd konsumentéw lub
pacjentéw poprzez niedoktadne,
niekompletne lub mylgce informacje o
naszych produktach lub ich stosowaniu.

X_Ignorujemy opinii, obaw ani skarg od
konsumentéw, pacjentow lub
spotecznosci, ktére mogtyby pomdc nam
poprawic bezpieczenstwo, dostepnosc
lub zaufanie.

X Wykorzystujemy inicjatyw spotecznych
zwigzanych z markg wytgcznie dla
komercyjnego zysku lub public relations.
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Pytania i Odpowiedzi.

Ostatnio skontaktowata sie ze mng organizacja pacjentow, ktérej misjg jest
podnoszenie Swiadomosci na temat infekcji zotgdkowych. Poprosili firme Opella o
wsparcie w formie dotacji na sfinansowanie jednej ze swoich kampanii, ktéra miataby na
celu edukacje pacjentéw i konsumentéw na temat strategii profilaktycznych. To bardzo
wazna inicjatywa i chce podejs¢ do niej we wtasciwy sposob. Jak powinienem
odpowiedzie¢?

W firmie Opella z dumg wspieramy inicjatywy, ktére pomagajg jednostkom
przejgc kontrole nad swoim zdrowiem. Jesli prosba jest zgodna z naszymi Standardami i
zostanie zatwierdzona w odpowiednim procesie, z przyjemnoscig wesprzemy kampanie.
Gdy propozycja przejdzie przez odpowiedni proces przegladu i zatwierdzania w firmie
Opella, mozemy kontynuowac wspieranie tego znaczgcego wysitku na rzecz poprawy
wynikow zdrowotnych.

-> References.
Healthcare Community Engagement Standards

- Contact.

Sustainability
Growth Hub

Science Hub
Public Affairs
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Zaangazowanie na rzecz zdrowej planety.

W firmie Opella zdajemy sobie sprawe, ze zdrowie ludzkie zalezy od zdrowej planety.
Zmiana klimatu, zanieczyszczenie, utrata bioréznorodnosci i niedoboér zasobdw to nie tylko
problemy srodowiskowe — majg one bezposredni wptyw na zdrowie publiczne i naszg
zdolnosc¢ do opieki nad ludzmi. Dlatego jesteSmy zaangazowani w zarzgdzanie
sSrodowiskowe we wszystkim, co robimy. Od sposobu, w jaki dziatamy i wprowadzamy
innowacje, po sposob, w jaki pozyskujemy zasoby i wspotpracujemy, dgzymy do ochrony
zasobow naturalnych, zmniejszenia naszego sladu ekologicznego i wspierania bardziej
zrownowazonej przysztosci dla naszej firmy, naszych spotecznoscii przysztych pokolen.

My/jal

o Przestrzegamy wszystkich odpowiednich
praw, przepisow i kodeksow dotyczgcych
ochrony srodowiska oraz wtgczamy
zasady Srodowiskowe, Spoteczne i kadu
Korporacyjnego (ESG) do naszej
dziatalnosci i strategii.

o+ Dziatamy na rzecz dekarbonizacji naszych
produktow, operacji i tancucha wartosci
poprzez redukcje emisji gazoéw
cieplarnianych zgodnie z celami opartymi
na nauce.

Zmniejszamy nasz slad ekologiczny w
ramach naszej dziatalnosci i taricucha
wartosci, dgzgc do ograniczania emisji,
oszczedzania wody i zasobdw, ochrony
bioréznorodnosci, eliminowania
zanieczyszczen, odpowiedzialnego
gospodarowania odpadami i
projektowania z myslg o obiegu
zamknietym.

Projektujemy i wytwarzamy produkty z
myslg o zrbwnowazonym rozwoju,
priorytetowo traktujgc opakowania
nadajgce sie do recyklingu, produkcje
oszczedzajgca zasoby oraz sktadniki i
materiaty odpowiedzialne za sSrodowisko,
wszedzie tam, gdzie to mozliwe.

Wigczamy zréwnowazony rozwdj do
decyzji zakupowych, dajgc pierwszenstwo
dostawcom i sprzedawcom, ktérzy
wykazujg solidne praktyki Srodowiskowe.

Oceniamy i zarzgdzamy ryzykiem
srodowiskowym w catym naszym
tancuchu wartosci, od pozyskiwania
surowcow po dystrybucije i uzytkowanie
przez naszych klientéw i konsumentow.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 4.Dbamy o nasz Swiat.

Vi Promujemy bardziej zréwnowazone

rozwigzania w zakresie podroézy i logistyki,
zachecajac do korzystania z opcji transportu
o niskim wptywie na Srodowisko, tam gdzie
to mozliwe, i minimalizujgc niepotrzebne
podrdze lotnicze.

Poszukujemy rozwigzan cyfrowych w
pierwszej kolejnosci w celu zmniejszenia
ilosci odpadow papierowych, takich jak
materiaty cyfrowe do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, szkolen i
zaangazowania.

Wspieramy kulture swiadomosci
ekologicznej i innowacji, angazujgc
pracownikow i partneréw w zréwnowazone
praktyki.

Mierzymy i raportujemy nasze wyniki
srodowiskowe w sposoéb przejrzysty,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
oczekiwaniami interesariuszy.

Wspotpracujemy ze stronami trzecimi, ktére
spetniajg nasze standardy sSrodowiskowe i
zréownowazonego rozwoju.
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My/ja nie}

Zaniedbujemy naszych obowigzkow
srodowiskowych ani nie lekcewazymy
wpltywu naszej dziatalnosci, produktow,
fanicucha wartosci lub decyzji na planete.

X Traktujemy priorytetowo

krotkoterminowych zyskéw zamiast
dtugoterminowych celéw zréwnowazonego
rozwoju ani nie rezygnujemy z naszych
zobowigzan srodowiskowych dla wygody
lub oszczednosci.

X Sktadamy niejasnych, nieuzasadnionych lub
wprowadzajgcych w btgd oswiadczen
dotyczgcych ochrony srodowiska.

Opella. - Kodeks Postepowania. - 4.Dbamy o nasz Swiat.

Pytania i odpowiedzi.

Podczas wizyty u jednego z
naszych dostawcow opakowan
zauwazytem, ze uzywajg duzo
jednorazowej folii plastikowej i wydaje
sie, ze nie majg zadnego systemu
recyklingu. Nie jestem pewien, czy to
moja rola, aby to poruszyc. Czy nalezy
zgtosic te obawe?

Tak, odpowiedzialnosc¢ za
Srodowisko jest wspolnym
zobowigzaniem, a od dostawcoéw
oczekuje sie przestrzegania tych samych
wysokich standardow, ktére Opella
stosuje wobec siebie. Jesli widzisz
praktyki, ktére sg sprzeczne z naszymi
celami zrownowazonego rozwoju, hawet
jesli wydajg sie niewielkie, wazne jest,
aby zabrac gtos. Podziel sie swoimi
spostrzezeniami ze swoim przetozonym
lub odpowiednig osobg kontaktowg w
dziale Procurment lub Sustainability.
Pomaga to firmie Opella zachowac
zgodnoscé ze swoimi zobowigzaniami
prawnymi i konstruktywnie
wspotpracowac z partnerami oraz
zapewnia, ze caty nasz tancuch wartosci
odzwierciedla nasze zasady ochrony
Srodowiska.

-> References.
Procurement Standard
HSE Policy and Standards

- Contact.

Sustainability
M&S/HSE
Procurement
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