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Taahhiidimiiz - ceo’dan bir mesa,;.

Opella’da hedefimiz, insanlarin kendi
saglklarini yonetme sekillerinde devrim
yaratabilmek icin kisisel bakimi kokten
basitlestirmektir. Bu Davranis Kurallari,
her zaman gozlpek, cesur, yaraticl
olmamizi ve en ylksek etik ve durustlik
standartlarini korumamizi saglayarak
gunluk etkilesimlerimizi ve kararlarimizi
yonlendirmemize yardimci olacak bir
kilavuz islevi gorur. Meydan Okuyan
Dustince Yapimizi benimseyerek,
herkesin gelisebilecegi destekleyici ve is
birligine dayali bir klltlr olusturur ve
surdurlriz. Uzun vadeli basarinin sadece
kolay oldugu zaman degil, 6zellikle
olmadigi zaman, dogru olani yapmaktan
geldigi bir kulttrddr.

Guvenilir ve etik bir ortak olmak, hem is
yapis bicimimizin hem de surdurulebilir
blyumemizin vazgecilmez unsurudur.
Tuketiciler, hastalar, musteriler ve
topluluklar bizden bunu beklerler ve en
onemlisi de kendimizden bekledigimiz
sey de budur.

Dogru olani yapmak, hi¢ kimse
izlemediginde bile sorular sorarak, acikca
konusarak ve sorumluluk alarak birbirinizi
dirust tutmak anlamina gelir. Biz kimiz ve
kim olmayi seciyoruz — Hep birlikte.

Kurallarimiz sadece bir belge degildir;
birbirimize ve bize glivenenlere karsi
ortak bir taahhuttlr. Bu nedenle, bir sey
dogru gelmiyorsa veya emin degilseniz,
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bize ulasin. Sesiniz duyulacak,
destekleneceksiniz ve birlikte,
darustligun oncultk ettigi bir is yeri
olusturmaya devam edecegiz. Sadece
soOzlerle degil, davranislarimla da bu
kurallara gore liderlik ediyorum ve her
birinizin de bana katilarak ayni sekilde
hareket etmesini istiyorum.

Ben hazirim ve sizin de katilacaginiza
guveniyorum.

Yolculugumuzun ayrilmaz bir parcasi
oldugunuz icin tesekklr ederiz. Birlikte,
hizmet verdigimiz kisilerin saghgi ve
refahi Uzerinde surdurdlebilir bir etki
yaratarak kisisel bakimda devrim
yaratmada dnculik edecegiz. Olmasi
gerektigi kadar basit.

e

Julie Van-Ongevalle,
Opella Baskani ve CEQO'su.
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Vaadimiz — bagskan yardimcisindan bir mesaj,

etik ve is durustlugu.

Opella’nin Davranis Kurallarini
tanitmaktan inanilmaz gurur duyuyorum.

Kisisel bakimda devrim yaratma
yolculugumuza baslarken, Opella’nin
pazarda ve paydaslarimiz tarafindan nasil
davranmayi ve algilanmayi hedefledigini
anlamak cok énemlidir. Bu Kurallar, etik
ve durustlik standartlarimiza ve Meydan
Okuyan Dusuince Yapimiza uygun olarak
nasil calisacaginizi anlamaniza yardimci
olmak icin tasarlanmistir.

Herhangi bir karar vermeden veya
paydaslarla etkilesime girmeden dnce,
[ttfen durun ve eylemlerinizin
kurallarimizla uyumlu olup olmadigini
disunun. Herhangi bir siipheniz varsa,
yoneticiniz ile konusmanizi, kurallara
basvurmanizi veya bir Etik ve Is
Durilstlugu (Ethics and Business
Integrity, EBI) is arkadasinizla iletisime
gecmenizi tavsiye ederim. Bu kaynaklar,
ilkelerimize sadik kalmanizda sizi
desteklemek icin buradadir.

Kurallarimiz, etik ve is durustliglne olan
bagliigimizin bir kanitidir. Bu, kendimize
ve iliski kurdugumuz tuketicilere,
hastalara, musterilere ve topluluklara
verdigimiz bir vaattir. Bu taahhut
itibarimizi artinir, tiketici givenini
guclendirir ve topluma olumlu katkida
bulunur.
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Bu ilkeleri benimseyerek, sadece etik
ilkelerimizi korumakla kalmiyoruz, ayni
zamanda cevremizdekilere de aynisini
yapmalariicin ilham veriyoruz. Bu
yaklasimin hem kisa vadeli deger hem de
uzun vadeli strdurulebilirlik yarattigindan
eminim, bu da kisisel bakimda guvenilir
bir lider olarak kalmamizi saghyor.

Bu Kurallara bagliyim ve herkesin de
aynisini yapmasini bekliyorum.

Opella'ya olan baglihiginiz ve temsil
ettiklerimiz icin tesekkur ederiz.

Giota Papamarkou,
Baskan Yardimcisi,
Etik ve Is DurUstligu
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Dort davranisimiz.

Opella'da, kisisel bakimi olmasi gerektigi kadar basit hale getirmeye kararlyiz.

Bu, klltirimuiz olan Meydan Okuyan Duslince Yapimizla baslar. Statiikoya meydan okuruz
ve sinirlari zorlariz, her seye girerken, durustlikle dnemli olana odaklanirken ve isleri basit
tutarken.

Herkes dahil. Sonuc odakli.
Hep birlikte.

Birbirine karsi diriist olmak. Kisisel olarak sorumluluk almak.
Birbirinin arkasini kollamak. Darustlukle surdtrilebilir etki ve sonuclar elde etmek.

Cesaretli.

Sinirlan agmak. Bizim icin basit. Tuketiciler icin basit.
Yaraticilikla distinceli riskler almak. Olmasi gerektigi gibi.

Son Derece
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Bu kodu nasil kullaniriz.

Bu Kurallar, etik ilkelerimizi ve elimizdeki dirustlik standartlarini icerir. DUnyanin neresinde
olursaniz olun ve rollinliz veya kideminiz ne olursa olsun, ister yénetimde, ister bir ekibin
parcasi olun, ister geciciisciler veya yikleniciler olarak Opellaile birlikte ¢alisin, hepimiz
icin gecerlidir. Bu, deger zincirimizin her asamasinda gecerlidir.

Bu Kurallari, 6zellikle zorluklarla karsilastiginizda, dogru kararlari vermek i¢in
basvuracaginiz kilavuz olarak dustnebilirsiniz. Olasi her senaryoyu kapsamasa da,
Opella'nin standartlari, prosediurleri ve egitim materyallerinde ek rehberlik bulacaksiniz. Ne
olursa olsun, dirUstllk ve dogrulukla hareket etmeyi taahhut edin. Bir kararla karsi karsiya
kaldiginizda, durup kendinize sunlari sormaniza yardimci olur:

2 Bu karar Kurallarimizin lafzi ve ruhu ile uyumlu mu?

2 Meydan Okuyan Diisiince Yapimizi kucakliyor mu?

2 Kamuya aciklansaydi rahat hisseder miydim?

2 Tiketicilere, hastalara veya diger paydaslara zarar verebilir mi?

2 Opella’ya veya itibarimiza zarar verebilir mi?

o Net bir amag ile hareket ediyor ve sorumluluk almaya

=~ hazir miyim?

e

2 Endiseleri, fikirleri ve farkl bakis acilarini aktif olarak dinliyor muyum?

2 Bir sey dogru gelmediginde sesimi ¢cikariyor muyum?

Emin olmadigimda yéneticime, Etik ve is
Durustltgu (EBI) veya bu Kurallarda
belirtilen diger ilgili uzmanlara
ulasmaliyim. Rehberlik istemek, zayifhigin
degil, gucun bir isaretidir.

Bu Kurallara uymayi ve 6zenli ve tutarli
bir sekilde uygulamayi taahhut ediyoruz.
Adil bir incelemeden sonra birisinin
bilerek Kurallara uymadigi ortaya cikarsa,
bunu gecerliis yasalarina uygun olarak
ele almak icin uygun adimlari atacagiz.
Bu, s6zlu veya yazili uyarilari veya
gerekirse istihdamin sona erdiriimesini
icerebilir. Bu 6nlemler asla hedef degildir,
ancak gercek bir durdstlik kaltara icin
sorumluluk esastir.
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Son olarak, yerel yasalar, dliizenlemeler
veya sektor kurallari burada belirtilenden
daha ylksek standartlar gerektirdiginde,
gecerli en siki kurallara uyacagiz.

Bu Kurallarin hem ruhunun hem de
lafzinin arkasinda dururuz. Ona gore
yasamak bizi Opella’da biz yapan seyin
bir parcasidir ve toplulugumuzun her
uyesinin ayni bagliligi géstermesini
bekleriz.
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Endiseleri rapor ediyoruz.

Opella, her bireyin misilleme korkusu olmadan guivenle konusmasini saglayarak aciklik ve
seffaflik kulturinld benimser. Endiseleri dile getirerek ve ele alarak durustligu savunuruz,
tuketicilerin, hastalarin, musterilerin, is ortaklarinin, ¢calisanlarin ve daha genis kamuoyunun
guvenini korur ve Opella'nin itibarini muhafaza ederiz. Dogru ve gercege dayall
raporlamanin dnemini koruruz. Opella’da, etik davranis ve hesap verebilirlige olan ortak
bagliigimizi korumak icin sesiniz dnemlidir..

Biz/Ben§ Biz/Benf

o Yasalarin, diizenlemelerin, sektor ¢ Potansiyel yanlis davranis, ihlal veya etik
kurallarinin, Opella politikalarinin, disi davranis ile ilgili endiseleri g6z ardi
standartlarinin ve prosedurlerinin veya bu etmez, yoksaymaz, raporlanmasini
Kurallarda yer alan ilkelerin herhangi engellememez veya gizlemeyiz.
birinin (stipheli) ihlaline iliskin tim
endiseleri derhal bildiririz. ¢ Tam zamanli veya yari zamanli, gegici (or.

yuklenici) veya kursiyer, Opella’nin

o Endiselerimizi yoneticilerimiz, Calisan ve herhangi bir calisani, makul olarak dogru
Kdltir (People & Culture, P&C), Etik ve Is olduguna inandiklari bir gérevi suistimali
Durustlugl (EBI) veya gegerli yasalar belirten bir endiseyi bildirdiginde, her tiirlii
kapsaminda mevcut olan diger yerel korkutma veya misillemeyi hos gérmeyiz.
kanallar araciligiyla dile getiririz. Endiseler Bu konuda sifir tolerans gdsteriyoruz.
ayrica Acikca Konus Yardim Hatti (Speak-

Up Helpline). araciligiyla da bildirilebilir. X Gerceklere dayall bir temel olmadan veya
Yilin her glini 24 saat calisir. yanlis yénlendirme veya zarar verme

niyetiyle bildirimde bulunuruz.

V4 Yerel yasalarin izin verdigi durumlarda
anonim raporlamayl mumkdun kilariz. Yine
de kendimizi tanitmamiz tesvik edilir. Bu,
konuyu adil ve eksiksiz bir sekilde
arastirmak ve ele almak i¢in gerekli tim
bilgilerin mevcut olmasini saglamaya
yardimci olur. Kimligimizi paylasmayi
tercih edersek, daha fazla aciklamayi
kabul etmedigimiz slirece endisenin
islenmesine dogrudan dahil olanlar
disinda hi¢ kimseye aciklanmayacaktir.
Aciklamanin kanunen gerekli olmasi
durumunda bir istisna yapilabilir.

v TUm sorusturmalarin gizlilik, tarafsizlk,
objektiflik, orantililk, durustlik ve adalet
ilkeleri uygulanarak yurutilmesini
saglariz.

Bir endisenin anlamsiz veya kotl niyetli
bir sekilde dile getirilmesi durumunda
isten ¢cikarma dahil olmak Uzere duzeltici
ve/veya disiplin islemi uygulariz.
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Soru ve Yanit.

E Bildirmem gereken ciddi bir endisem var. Toplanti odasinda asistanina bagiran bir
yonetici gordim. Sahit olmak cok tzuclydu! Ancak, bu yonetici sirket icinde son derece
etkilidir ve markalari icin stirekli olarak gucli sonuclar ortaya koyuyor. Acikca konusursam
adimin aciklanacagdindan ve hayatimi zorlastiracaklarindan endiseleniyorum. Bu durumu
bildirirsem gercekten korunuyor muyum?

Evet, rapor verirken koruma altindasiniz. Kimliginiz, daha fazla aciklamayi kabul
etmediginiz veya yasalar gerektirmedigi slrece, endisenin islenmesine dogrudan dahil
olanlar disinda hic kimseye aciklanmayacaktir. ilgili kisinin etkili olmasi, bir sorusturma
yurutUrken gizlilik, tarafsizlik, objektiflik, orantililik, dirtstlik ve adalet ilkelerini tutarh bir
sekilde uygulama taahhtudimuzi herhangi bir bicimde ve yonde degistirmez. Hala rahatsiz
hissediyorsaniz, isimsiz olarak bildirme se¢ceneginiz vardir. Géristiniz dnemlidir ve herkes
icin glvenli ve saygili bir is yeri taahht ediyoruz.

-> Daha fazla bilgir.

Kiresel ihbar Standardi.

- lletisim.
Etik ve Is Duristligi (EBI).
Calisan ve Kiiltur (P&C).

Speak Up Helpline
aracihigiyla bir
rapor yapmak icin:

Opella. - Davranig Kurallar. - 1. Giris. 09



2.Isimizi etik
bir sekilde
yuruturuz.
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Yolsuzlugu ve riisveti reddetme.

Opella, her tlirlt yolsuzluga ve risvete karsi kararli bir sekilde itiraz eder ve proaktif olarak
bunlari dnlemeye calisir. Yolsuzluk ve risvet, adil ticaret, yenilik ve toplumsal glivenin
temellerini asindirir. Kamu ve 6zel kaynaklari kottye kullanir, kamu saghgini tehlikeye atar,
insan haklarini ihlal eder, topluluklara zarar verir ve cevreyi bozarlar.

Biz/Ben§

Herhangi bir sekilde yolsuzlugu ve rusveti
yasaklayan gecerli tim ulusal ve
uluslararasi yasalara, dizenlemelere ve
kurallara siki sikiya bagh kaliriz.

V4 isi etik bir sekilde yiiriitmeyi, Giriinlerimizin
ve uygulamalarimizin kendi 6zelliklerine
gore takdir kazanmasini saglamayi
taahhut ederiz.

Biz/Beng

X_Kolaylastirma 6demeleri de dahil olmak
Uzere, kararlari etkilemeyi veya uygunsuz
bir is avantajini givence altina almayi
amaclayan herhangi bir deger transferini
dogrudan veya dolayli olarak teklif
etmeyiz, vadetmeyiz, yetkilendirmeyiz,
talep ve kabul etmeyiz veya almayi kabul
etmeyiz.

Uygunsuz is avantajlari elde etmek icin
kullanildiginda nakit 6demeler, asiri
agirlama, musrif eglence, hediyeler,
iyilikler, hizmetler, Ucretsiz Urlnler,
krediler, indirimler, sponsorluklar, hibeler
veya bagdislar gibi herhangi bir
uygulamaya girismeyiz.

Yanlis beyan, ihnmal, sahtecilik, yanhs bilgi
verme, bilgi saklama, belge tahrif etme
veya baskalarini aldatmak icin kasitli
olarak yanlis veya yaniltici bilgi verme,
onemli bilgileri atlama veya gizleme,
baskalarini eksik veya yanlis verilere
dayali kararlar almaya yénlendirme,
dolandiricilik amaciyla belge, imza veya
kayit olusturma veya degistirme gibi
sahtekarlik eylemlerinde bulunmayiz.

Soru ve Yanit.

E Bir satig mudura olarak, Grinlerimiz
icin onemli bir perakendeci olan bir
eczaclidan, kendisini ve tum ekibini
uluslararasi bir saglk ve zindelik
kongresine davet etmesini istedim.
Gelecek yil icin Urlinlerimizi rafta
tutmalarini istiyorsak, bu davetin ¢cok
onemli oldugunu belirttiler. Simdi ne
yapmallyim?

Talebi saygili bir sekilde reddetmeli ve
Etik ve is Diristligii (EBI) ekibimizi
derhal bilgilendirmelisiniz. Opella’da,
isimizi durustlUkle yurlitmeye kararlyiz
ve hicbir eylemin UrUn kararlarini
etkilemek veya isi elde tutmak icin
degerli herhangi bir sey teklif etmek
olarak gorilmemesini saglamaliyiz.
Gecerli yasalarin izin verdigi durumlarda,
kongrelere yonelik bireysel sponsorluklar
yalnizca egitim ve bilgilendirme amaciyla
saglanir ve adil olmayan veya etik
olmayan is avantajlariyla baglantili
olmamalidir.

- Referanslar.

Yolsuzlukla Miicadele Standardi

Uclincii Taraflar hakkinda Riisvetle
Miicadele Durum Tespiti Yapmaya iliskin
Kulresel Standartlar

Saglik Hizmetleri Toplulugu Baglilik
Standartlari

> iletisim.
Etik ve is Duriistligi (EBI)
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Is ortaklarimizla sorumlu bir sekilde etkilesim
kurmak.

Opella, distribUtorler, tedarikciler, danismanlar, ticari ortaklar, acenteler ve diger stratejik
Uclncu taraflar dahil olmak Gzere diinya genelinde cok cesitli ortaklarla is birligi
yapmaktadir. Kisisel bakim ve dirUstlUk taahhlidumuzi yerine getirmeye devam
edebilmemiz icin, yalnizca etik uygulamalara olan tutkumuzu ve baghhgimizi paylasanlarla
calismamiz ¢cok dnemlidir. Adil bir tedarik suireci yoluyla bu Kurallardaki etik ilkelerle
uyumlu ortaklari dikkatle secerek, itibarimizi gliclendirir, insanlara giiven verir ve uzun
vadeli basariyi destekleyen kalici deger yaratiriz.

Biz/Ben§

o Bizim adimiza hareket eden Gguncl

Biz/Beng

X Yasal standartlari kargilamayan ve bu

taraflarimizin etik is uygulamalarina tutarli
bir sekilde bagl kalmasini ve gegerli
yasalara, diizenlemelere ve kurallara
uymasini bekleriz. Bu, 6rnegdin, yolsuzlukla
miucadele, antitrést, gizlilik ve veri
koruma, kalite, insan haklari, calisma
haklari ve ¢cevresel yonetim gibi alanlari
icerir.

Uctincii taraflarimizdan Tedarikci

Davranis Kurallarimiza uymalarini bekleriz.

Kurallar ve Tedarikci Davranis
Kurallarimizdaki etik ilkelere uymayan
veya bunlara uymayan Uc¢lncu taraflarla
calismayiz.

Odemelerin, geri 6demelerin ve
harcamalarin verilen hizmetler, saglanan
mallar veya yuklenilen maliyetlerle makul
ve orantill olmasini saglamadan lcuncu
taraflara 6deme yapariz.

Ucilincii taraflarimizdan Opellaile
faaliyetleriyle ilgili uygun politika ve
prosedurleri stirdlrmelerini bekleriz.

v Herhangi bir is iliskisi kurmadan 6nce
daha ylksek diizeyde risk teskil eden
Ucuncu taraflar hakkinda durum tespiti
yapariz. Bu suire¢ onlarin yeteneklerini,
uzmanhgini, dirdstligund, itibarini ve etik
beklentilerimizle uyumunu degderlendirir.

Mal veya hizmetlere gergek bir ihtiyaca
dayali olarak tc¢lincu taraflarla s6zlesme
yapariz ve yolsuzlukla micadele
yasalarina ve diger yasal ve etik
standartlara uyumu gerektiren yazil
anlasmalari zorunlu kilariz.

+ Uciinci taraflari, bu Kurallarda belirtilen
raporlama kanallari araciligiyla Opellaile
etkilesimleriyle ilgili endiseleri veya
potansiyel uyumsuzluk sorunlarini
bildirmeye tesvik ederiz.
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Soru ve Yanit.

a Pazarlama ajansimizdan gelen faturayi incelerken, bir tanitim materyali kampanyasiicin
15.000 ABD Dolari tutarinda bir tcret fark ettim, ancak onlar tarafindan yapilan isin
aciklamasi oldukca belirsiz. Bu insanlarla alti yildir ¢calisiyoruz ve her zaman ¢ok ciddiydiler.
Odemeyi onaylayayim mi?

Hayir. Faturalar ve 6demeler, kapsamli bir inceleme yapilmadan asla rutin olarak
onaylanmamalidir. Bu tur talepleri dikkatle incelemeli, agiklama istemeli ve herhangi bir
belirsizlik ortaya cikarsa Ug¢lncu tarafla iliski kurmalisiniz. Belirsiz 6deme talepleri,
harcamanin mesrulugunu kanitlayamadiklari icin potansiyel bir yolsuzluk riski teskil eder.
Bu nedenle, standartlarimizi karsilamiyorlar ve islenmemeleri gerekiyor.

-> Referanslar.

Tedarikci Davranis Kurallari

Yolsuzlukla Miicadele Standardi

Uctincii Taraflar hakkinda Riisvetle
Miicadele Durum Tespiti Yapmaya iliskin
Klresel Standartlar

Kiresel Tedarik Standardi

Tedarik Kiiresel isletme Standardi

- lletisim.
Etik ve Is Duristliigi (EBI)
Satin Alma
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Finansal duriistliikle faaliyet gostermek.

Opella, yatinmcilarimizin, calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin ¢ikarlarini koruyarak
basarimizin anahtari olarak finansal durustlige baglidir. Finansal butlnligu koruyarak, uzun
vadeli istikrar saglariz, sorumlu bir sekilde faaliyet gdostermemize ve taahhttlerimize sadik
kalmamiza olanak taniyarak gelecek yillar i¢in kalici deger yaratiriz.

Finansal Diirlistliik ve Kara Para Aklama ile Miicadele.

Biz/Beng

Kara para aklamaya karismayiz veya bunu

Biz/Ben§

Gecerli tim kara para aklamayi 6nleme
yasalarina, diizenlemelerine ve kurallarina
uyariz.

Tum finansal faaliyetlerimiz icin gecerli
yasa ve duzenlemelere uyarak en yuksek
finansal durUstlik standartlarini
surdururiz.

o Yurlrlukteki tim yasa ve diizenlemelere
uyarak bir kurumsal vatandas olarak vergi
harclarimizi yerine getiririz.

Finansal Dolandiricilik.

Biz/Ben}

Nakit varliklarimizin, menkul
kiymetlerimizin, banka hesaplarimizin,
kredi durumumuzun ve mali kayitlarimizin
bUutlnligunl koruyarak bunlarin sorumiu
ve guvenli bir sekilde yonetilmesini
saglariz.

Sirket fonlarini kesinlikle mesru is
amagclariicin kullanir ve gecerli onay
sureclerini izleriz.

Durust varsayimlara ve makul kanitlara
dayali olarak tahminleri, bltceleri ve
finansal tahminleri rapor ederiz.

Mali kayitlarimizda sahtekarhgdi veya
yaniltici girisleri onlemek ve tespit etmek
icin saglam i¢ kontroller uygulariz.

Opella. - Davranis Kurallar. - 2. isimizi etik bir sekilde yiriitiiriiz.

kolaylastirmayiz.

Seffafligi ve mesrulugu saglamak icin
gecerli durum tespiti incelemeleri
yapmadan islemlere girismeyiz.

Biz/Beng

Denetcileri veya baska bir paydasi hileli
bir sekilde tesvik etmeyi, zorlamayi,
manipulle etmeyi veya yaniltmayi
amagclayan herhangi bir eyleme
girismeyiz.

X Varliklarimizi, verilerimizi veya itibarimizi

tehlikeye atabilecek hicbir dolandiriciliga
karismayiz. Bu, GU¢uncu taraflarla gizli
anlasmayi, belge veya faturalarda
sahtecilik yapmayi, hileli banka
havalelerini ve mevcut olmayan veya
uygun olmayan harcamalar i¢in geri
odeme talep etmeyiicerir.



Mali Tablolar.

Biz/Ben§

Gecerli tim finansal ve satin alma
standartlarina bagl kaliriz.

V4 Opella’nin finansal durumunu ve
islemlerini finansal raporlama
standartlarina uygun olarak adil bir sekilde
yansitan eksiksiz, dogru ve zamaninda
defterler, kayitlar ve hesaplar tutariz.

. Dahili ve harici denetimlere eksiksiz,
dogru ve zamaninda yanitlar saglariz.

Soru ve Yanit.

E Uzak bir yargi bolgesinde bulunan
yabanci bir sirketten, orijinal olarak
sOzlesme yaptigimiz kurulustan farkh bir
odeme talebi aldim. Bu sirketin aldigimiz
hizmetlerle acik bir baglantisi yok ve
faturanin para birimi saticlyla yaptigimiz
anlasmayla eslesmiyor. Ayrica faturadaki
adres kayitlarimizda bulunan adresten
farkli. Simdi ne yapmaliyim?

Bu talebi derhal Finans, Etik ve is
Durustligu (EBI) departmanina
bildirmelisiniz. Opella’da, potansiyel
olarak hileli her turlt faaliyeti cok ciddiye
alinz. Acik bir is amaci olmayan veya
saglanan hizmetlerle baglantisi olmayan
yabanci sirketlere 6deme talepleri olasi
kara para aklama, hileli uygulamalar veya
vergi kacirmaya iliskin tehlike isaretlerine
neden olur. Bu sorunu derhal ele alarak,
Opella’nin finansal butunliguni koruruz
ve seffaflik, gliven ve etik is
uygulamalarina olan baghligimizi
surdirmeye devam ederiz.

Biz/Beng

X Kaydedilmemis veya “kayit digl” fonlari,
varliklari veya yukumlultkleri hicbir

kosulda muhafaza etmeyiz.

Finansal butlinlik hakkinda ek rehberlik
icin, “Dikkatli bir sekilde iletisim kurariz”
ve “Varliklarimizi koruruz” bashkli
bolimlere bakin.

-> Referansilar.

Opella Uluslararasi Finansal Raporlama
(IFRS) Operasyonel Navigasyon
Standartlari Kurallari

Yolsuzlukla Miicadele Standardi

- lletisim.
Finans
Etik ve Is Duristltgu (EBI)
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ihracat kontrollerine ve yaptirim kisitlamalarina

uymak.

Opella, Grlnlerimizin ve ¢ézumlerimizin zamaninda ve uyumlu bir sekilde teslim edilmesini
saglarken ihracat kontrollerine ve yaptirim kisitlamalarina siki sikiya bagh kalmayi taahhut
eder. By, ciddi yasal sonuclari dnlemek, is operasyonlarimizi korumak ve uluslararasi ve
gecerli ulusal insan haklari ve guvenlik standartlarini korumak icin cok 6nemlidir.

Biz/Ben}

i Mal, hizmet, yazilim ve teknolojinin ithalati,
ihracati ve yeniden ihracati ile ilgili
diizenlemeler dahil olmak tizere gecerli
tim ticari uyum ve ekonomik yaptirim
yasalarina bagl kaliriz.

Herhangi bir islem yapmadan 6nce,
emsallerimizin risk profillerine bagli olarak
kapsamli gecmis kontrolleri dahil olmak
Uzere gecerli yaptirim listeleri (6r. OFAC,
AB ve digerleri) kapsaminda kisitlanip
kisitlanmadigini dogrulariz.

Soru ve Yanit.

a ABD’de Uretilen yeni bir Grindn
lansmanina adanmis bir proje ekibi
toplantisina katilmak tzere davet
edildigim Fransa'daki genel merkezimize
seyahat eden ABD merkezli bir calisanim.
Uriin, cesitli ABD yaptirimlarina ve ihracat
kontrollerine tabi olan bir tlkeye
yoneliktir. Bu Grinun ABD’de
ticarilestiriimesinden sorumlu Marka ve
inovasyon Baskani olarak, lansman
stratejisi hakkinda tavsiyede bulunmam
istendi. Opella’nin G¢uncu taraf
distribltorinin temsilcileri ve yerel
medya ajanslari aramaya baglanacaktir.
Toplantiyi ve projedeki rolimu kabul
etmeden once neleri kontrol etmeliyim?

Toplantiya veya proje ekibine
katilmadan once, proje yoneticisinden
hem AB hem de ABD dizenlemelerine
dayali olarak projenin ihracat kontrollerini
ve yaptinm degerlendirmesini
paylasmasini istemelisiniz. Danismanlik
faaliyetinizin ve projenizin yaptirimlara
tabi olmadigindan emin olun veya varsa
muafiyetleri veya istisnalari teyit edin.

Biz/Beng

X_Uygun muafiyetlere dayanmadan veya

yetkili makamlardan 6nceden izin almadan
kisitlanmis Ulkeleri, bireyleri, sirketleri
veya kuruluslari iceren yasaklanmig
faaliyetlerde bulunmayiz.

ilgili Gctincu taraflarin, 6zellikle AB veya
ABD yaptirim listelerinde olmadigini
dogrulayin. SUpheniz varsa, Hukuk
departmanina danisin. ABD’de Uretilen
drdnlerin hedef tlke i¢in ABD ihracat
kontrol kurallarina gore kontrol edilmesi
gerektigini vurgulayin. Degerlendirme
eksikse veya bir yaptirim ihlalinden
supheleniyorsaniz, affiniziisteyin, geri
cekilin ve Hukuk, Etik ve Is Diiriistligi
(EBI) departmanina bildirin.

- Referanslar.

Ticari Kisitlamalar ve Ekonomik
Yaptinmlar Standardi

- lletisim.

Hukuk )

Finans (Muhasebe, Global Is Hizmetleri
[GBS])
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Adil rekabete baghlik.

Opella, adil rekabeti stirdirmenin inovasyonu tesvik etmek ve Urlnlerimizin kalitesini

iyilestirmek icin gerekli olduguna inanmaktadir. Rekabetci bir pazari tesvik ederek, insanlar
icin daha fazla secenek sunariz, sonucta saglik sistemi ve topluma fayda saglariz, bireylerin
saglklarinin kontrollinu glivenle ve basitlikle ele almalarini saglariz.

Biz/Ben§

Gegerli tim antitrost ve rekabet yasalarina,
duzenlemelerine ve kurallarina uyariz.

Yalnizca urunlerimizin ozellikleri ve
profesyonel becerilerimizin etkinligi
konusunda rekabet ederiz.

V4 Ozellikle ticaret birligi toplantilari,
kongreler, konferanslar veya onlarla diger
herhangi bir etkilesim sirasinda rakiplerle
olan iletisimlerimize 6zellikle dikkat ederiz.

o Tum musterilere, tedarikgcilere, ticari
ortaklara ve distributorlere yasa disi
kisitlamalar uygulamaktan kacinarak adil
davraniriz.

Biz/Beng

x Fiyatlandirma, indirimler, pazar paylasimi,
pazarlama veya bilimsel stratejiler, musteri
verileri, arastirma veya rekabet agisindan
hassas diger bilgiler hakkinda ticari
kararlarimizi rakiplerle tartismayiz veya bu
konularda onlarla uyumlu hareket etmeyiz.

Rakipleri karalamayiz veya onlara karsi hi¢bir
olumsuz kampanyaya girismeyiz.

¢_Sahip olabilecegimiz hi¢bir hakim pazar
konumunu kotlye kullanmayiz.

X Boykotlara veya diger zorlayici
uygulamalara katilarak rakipleri pazardan
cikarmaya calismayiz.

Soru ve Yanit.

E Bir ticaret birligi toplantisina katildim
ve birkac Gyenin eczaci musteri listelerini
ve bu musterilere sunduklari indirimleri
tartistiklarini duydum. Simdi ne
yapmaliyim?

Tartismaya katilmayin. Hemen itiraz
edin ve itirazinizin toplanti tutanaklarina
kaydedilmesini isteyin. itiraziniza ragmen
konusma devam ederse, toplantidan
derhal ayrilin ve olayl Hukuk
departmanina bildirin. Musteri listeleri
veya ticari kosullar gibi rekabet acisindan
hassas bilgilerin rakiplerle
paylasiimasinin rekabet ve antitrost
yasalarinin ihlal edilmesine yol
acabilecegdini ve bunun da ilgili kisiler icin
onemli para cezalari, itibar kaybi ve hapis
cezasil ile sonuclanabilecegdini unutmayin.

- iletisim.
Hukuk.
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Gizlilige saygi gostermek.

Opella, tiiketiciler, hastalar, calisanlar, misteriler, saglik uzmanlari, ortaklar, tedarikciler
veya diger paydaslar dahil olmak lzere etkilesimde bulundugumuz herkesin gizlilik
haklarina saygi duyar. Kisisel bilgileri korumayi ve ttimi ilgili veri koruma yasalari,
dizenlemeleri ve kurallarina uyumu saglamayi tamamen taahhut ederiz. Basitce sdylemek
gerekirse, gizlilige oncelik vererek, guven olusturur ve sorumlu ve surdurulebilir is

uygulamalariicin bir temel olustururuz.

Biz/Ben}

insanlarin tercihlerine saygi géstererek ve
gizlilik haklarini kullanmalarina izin vererek
kisisel verileri acik ve adil bir sekilde
toplariz ve kullaniriz.

Yalnizca belirli ve mesru amaglar igin
gerekli olan kisisel verileri toplariz, bunlari
yalnizca gerekli oldugu surece saklariz ve
gerekli izni almadigimiz surece baska
amagclar icin tekrar kullanmayacagiz.

Kisisel verilerin kullanimiyla ilgili
sorumluluklari anlariz ve benimseriz. ister
inovasyon yaplyor ister gunltk
operasyonlari yuruttuyor olahm, her
girisimde gizlilik, gtuivenlik ve veri
butlnligu endiselerini ele aliriz.

Kisisel verilerin ortaklar, saticilar ile
paylasiimasi veya Opella baglh kuruluslari
icinde paylasilmasi, sinir 6tesine
aktarilmasi veya farkl konumlardan
erisilmesi fark etmeksizin bireylerin
verileri ve haklarina esdeger diizeyde
koruma saglamak icin uygun koruma
onlemlerini benimseriz.

Biz/Benp

X Kisisel verileri etik olmayan, gayrimesru

veya bireyler veya toplum igin higbir
sekilde zararli olan sekillerde veya
amagclar icin toplamayiz, saklamayiz veya
kullanmayiz.

Soru ve Yanit.

a Tuketiciler bize Urin sorunlariyla ilgili
mesajlar gonderdiginde, bu mesaijlari bu
sorunlari ele almak ve yanit vermek icin
kullaniriz. Ayrica bu mesaijlari, bunlari
yazanlarin ifadelerini ve ses tonunu analiz
ederek, tuketici memnuniyeti egilimlerini
ortaya cikarmak ve izlemek icin isleyebilir
miyiz?

Gizlilik sonugclarini degerlendirmeden
ve kullanimin orijinal amac ile uyumliu
olmasini saglamadan olmaz. Her mesaj,
godnderenler bilgilendirilmedigi slirece
duyguyu izlemek icin degil, sorunlari
c¢cozmek icin kullanilmasi amaclanan
Kisisel bilgiler icerir. Bu verilerin analiz
veya trend raporlama i¢in sistematik
olarak yeniden kullaniimasi, gizlilik
bildiriminde glincellemeler ve bazi yargi
bolgelerinde acik bir onay gerektirebilir.
Gizlilik riski degerlendirmesi yapacak ve
bu tur bir faaliyet uygulanmadan dnce
gerekli onlemleri almaniza yardimci
olacak Gizlilik Ofisi ile iletisime
gecmelisiniz.

-> Referanslar.
Veri Gizliligi Standardi.

- lletisim.
Etik ve is Duriistltigi (EBI) — Gizlilik Ofisi.
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Uriin glivenligini ve kalitesini korumak.

Opella, yaptigimiz her seyde guvenlik, kalite ve mevzuata uygunluk kulttriine kendini
adamistir. Onceligimiz, hastalarimizin ve tiiketicilerimizin sagligi ve giivenligidir ve
urtnlerimize ve uygulamalarimiza olan glivenin kazanilmasini ve sirdurilmesini sadlar.
Sagliklarinin kontroltinu gtivenle ve gontl rahatligiyla ele almalari ve givenilir bilimsel
verilere dayanarak bilincli kararlar almalari icin onlar yetkilendiriyoruz.

Biz/Ben}

+ Yasam donglleri boyunca Urlnlerimizin
en yuksek kalite ve glivenligini saglamak
icin farmakovijilans, tibbi cihaz vijilansi,
kozmetovijilans ve beslenme vijilansini
kapsayan kalite, vijilans, advers olay
bildirimi ve Urln sikayetleri ile ilgili gecerli
duizenlemelerin ve yasalarin yani sira iyi
Uretim, dagitim ve klinik uygulamalar dahil
olmak lizere gecerli tiim iyi Uygulama
(Good Practice, GxP) standartlarina
uyariz.

v Harici ve dahili stireglere uyumu saglamak
icin tim GxP islevlerinin faaliyetlerinin
(Klinik, Farmakovijilans, Tibbi Bilgiler,
Uretim ve Tedarik) diizenli denetimlerini
yuruturlz. Ek olarak, calisma merkezleri,
tedarikciler, nakliyeciler ve ticari ortaklar
da dahil olmak Uzere tedarik zincirimizi
yalnizca siki standartlarimizi karsilayan
Urunlerin hastalara ve tiiketicilere teslim
edilmesini saglamak icin denetleriz.

Hastalarin ve tliketicilerin gtivenligini
korumak icin Urinle ilgili riskleri proaktif
olarak tespit eder, degerlendirir, yonetir
ve endiseleri zamaninda ele aliriz.

Acik ve etkilii¢c yonetisim ve karar verme
sureclerini izleyerek advers olaylari, Griin
sikayetlerini derhal rapor eder, izler ve
degerlendiririz ve gecerli yasa, dlizenleme
ve kurallarin gerektirdigi sekilde risk
azaltma onlemlerini uygulariz.

Uriinlerimiz ile ilgili tim geri bildirimleri ve
iddialar ciddiye alir, bunlari kalite ve
guivenlik standartlarimizi stirekli olarak
gelistirmek icin kullaniriz.

v iletisimlerimizin acik, dengeli, kanitlanmis
olmasini ve bilingli karar vermeyi ve
Urtinlerimizin sorumlu kullanimini
desteklemesini saglayarak tiiketicilerden,
hastalardan ve saglik uzmanlarindan
gelen bilgi taleplerine zamaninda, dogru
ve kanita dayali yanitlar vermeye oncelik
veririz.

Opella. - Davranis Kurallar. - 2. isimizi etik bir sekilde yiriitiiriiz.

o Veriye dayali Urtin glvenligi ve kalite

kararlari aliriz.

Marka bitlinliglimuzi koruyarak sahte
Urdnlerin dagitimini 6nlemek igin énlemleri
dikkatli bir sekilde izler ve uygulariz.

Biz/Beng

Ticari ¢cikarlara dayali olarak glivenlik ve
kalite kararlari almayiz.

Yasam donglleri boyunca uriin kalitesi ve
guvenligi ile ilgili riskleri degerlendirmeyi
ihmal etmeyiz.

Advers olaylar, Grtin sikayetleri veya geri
bildirim hakkinda bilgileri g6z ardi etmeyiz.

X Uriin bilgilerinin seffafligindan veya sorumlu

bir sekilde iletiimesinden taviz vermeyiz.

19



Soru ve Yanit.

E Supermarketteki komsuma rastladim ve Opella Grlinlerinden birini kullandiktan sonra
bas agrisi ve bas donmesi yasadigindan bahsetti. Belirtilerin trtinle baglantili olup
olmadigindan emin degil. Bunu bildirmeli miyim?

Evet, GrUnlerimizle baglantili olasi advers olaylar veya saglik sorunlari, kosullar ne olursa
olsun derhal bildirilmelidir. Sorunun uygun sekilde degerlendirildiginden emin olmak i¢in
yerlesik raporlama prosediirlerini izlemek dnemlidir. Opella’da, her endisenin ciddiye
alindigi ve azami 6zenle ele alindigi bir glvenlik kultlrinli benimsiyoruz.

-> Referansilar.
Vijilans Standart(lar)i
Kalite Standardi

- lletisim.

Farmakovijilans, Tibbi Cihaz Vijilansi,
Beslenme Uriinii Vijilansi, Kozmetovijilans
M&S/Kalite

Bilim/Duizenleyici
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Sorumlu bir sekilde pazarlama, tanitim ve
egitim.

Opella, tlketiciler, hastalar, bakicilar, doktorlar, eczaclilar, ticari ortaklar, saglk kuruluslari,
ticaret birlikleri ve kamu gdrevlileri dahil olmak tzere Urtnlerimizin bilimsel egitimini ve
tanitimini desteklemek i¢in ¢esitli paydaslarlailiski kurar. Bu tir iligkileri, timUuntn herkes
icin daha iyi saglk sonuclari elde etme hedefiyle diristlik, adalet ve ortak sorumluluga
dayali olarak kurmaya kararliyiz.

Biz/Ben}

Yalnizca tliketici veya hasta saghgini
destekleyen acik ve mesru bir bilimsel
veya is nedeni oldugunda paydaslarla
etkilesime geceriz.

Biz/Beng

x Kararlari yanls bilgilendirebilecek veya
uygunsuz sekilde etkileyebilecek yaniltici
iddialara veyaiiletisimlere izin vermeyiz.

Gizli tanitima katilmayiz, Grinlerimizi
onaylanan endikasyonlari veya kullanimlari

V4 Paydaslarin bagimsizligina saygi
disinda tanitmayiz veya gerekli pazarlama

gosteririz ve olasi ¢ikar ¢atismalarini

onlemek veya ¢cozmek icin adimlar atariz.

v isimizi gelistirmek ve ihtiyaclariyla uyumlu
kalmak igin geri bildirimlerini kullanarak
paydaslarimizi dinleriz ve icgorilerine
degder veririz.

izinleri verilmeden 6nce tanitmayiz.

X Uriin tavsiyeleri, receteler, anahtarlama veya
kilavuzlar gibi kararlari uygunsuz sekilde
etkilemek icin hediyeler, bagislar, hibeler,
hizmetler, agirlama, eglence veya baska

deger aktarim araclari kullanmayiz.

Paydaslarin saglik, esenlik ve
Urlnlerimizin guvenli ve etkili kullanimi
hakkindaki egitimini destekleriz.

v Guvenli ve etkili kullanimlarini
desteklemek icin Urlinlerimiz hakkinda
gerceklere dayali, bilime dayal, adil,
dengeli, kanitlanmis ve glincel bilgiler
saglariz.

v Seffaf fon ve promosyon saglamak igin
tiim sponsorluklari ve finansal veya maddi
destedi aciklariz. Bu finansmanin
alicilarinin ayni seffaflik seviyesini
korumasini bekleriz.

Kullanmadan 6nce tim tanitim
materyallerini ve bilimsel bilgileri kurum igi
prosedurlerimize gore gozden gegirir ve
onaylariz.

o Tum hastalara ve tiketicilere ve hasta ve
tliketici destek gruplarina adil davranin ve
onlarla etkilesimlerimizin karsilikl saygiya
dayanmasini saglariz.

v Paydaslarla etkilesimlerimizin yazili olarak
belgelendirilmesini ve gecerli seffaflik
yasalari, diizenlemeleri ve tlzikleri
tarafindan zorunlu kilindiginda ve onlara
uygun sekilde aciklanmasini saglariz.

Opella. - Davranis Kurallar. - 2. isimizi etik bir sekilde yiriitiiriiz. 21



Soru ve Yanit.

E Satis temsilcisi olarak yeni alerji irinimuzden heyecan duyuyorum ve ilcemdeki
eczacllarla paylasmak icin sabirsizlaniyorum. internette buldugum bir derginin yeniden
baskilarini paylasarak bunu hemen tanitmaya baslayabilir miyim yoksa onaylanmis
materyalleri beklemem gerekir mi?

Eczacilari bilgilendirmek icin gdsterdiginiz tutkuyu duymak harika! Ancak, sadece Opella

tarafindan resmi olarak onaylanmis materyalleri paylasmamiz 6nemlidir. Bu, sagladigimiz

tum bilgilerin dogru, uyumlu ve diizenlemelere uygun olmasini saglar. Dergi makaleleri gibi

ucuncu taraflarin materyalleri de dahil olmak tzere UrUnle ilgili tim materyaller,
paylasilmadan 6nce sirket ici onay slirecimizden gecmelidir. Bu adimlari izleyerek glveni
koruruz ve eczacilarin hasta ve tlketici bakimindaki rollerini desteklemek i¢in en gtivenilir
ve uyumlu bilgileri almasini saglariz.

-> Referanslar.
Yolsuzlukla Miicadele Standardi
Hizmet Standardi

Adirlama Standardi

Hibe Standardi

Bagis Standardi

Opella Toplantilari Standardi
Kongre Standardi

Hasta Standardi

Uclincii Taraf Etkinlikleri Standardi
Malzeme Standardi

Etkileyen Kisilerle Etkilesim Standart
Operasyon Proseduru (SOP)
Tanitim Amacli ve Tanitim Amaclh
Olmayan Malzemeler Proseduru

- lletisim.

Biiylime Merkezi/Marka ve inovasyon
Tibbi

Duizenleyici

Halkla iliskiler

Etik ve is Duristligi (EBI)

Hukuk

Opella. - Davranis Kurallar. - 2. isimizi etik bir sekilde yiriitiiriiz.
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Dusuinceli bir sekilde iletisim kurmak.

Opella, her birimizin diinyanin sirketimizi gorme seklini sekillendirmede hayati bir rol
oynadigina inanmaktadir. Soylediklerimiz ve paylastigimiz seyler, 6zellikle de halka acik
yerlerde veya cevrimici ortamda, kalici bir izlenim birakabilir. Bu nedenle, tuketicilerden ve
hastalardan saglik uzmanlarina, medyaya ve politika yapicilara kadar paydaslarla sorumlu
ve dustnceli bir sekilde iletisim kurmak hepimiz icin 6nemlidir. Bunu yaparak yalnizca
itibarimizi korumakla kalmiyoruz, ayni zamanda gliven insa ediyor ve kisisel bakim
diinyasinda olumlu bir etki yaratmaya katkida bulunuyoruz.

v Yalnizca Halkla iliskiler, diger atanmis yetkili

Biz/Ben}

o+ Bilgileri durUst, saygili ve zamaninda olan
paydaslarla paylasir ve ayrica ilgili
yasalara, dizenlemelere ve Opella
standartlarina ve prosedurlerine uyariz.

E-posta, sosyal medya ve resmi olarak
onaylanmis mesajlasma uygulamalari gibi
iletisim kanallarini, Opella'nin itibarina
zarar verebilecek veya hassas bilgileri ifsa
edebilecek herhangi bir kotlye
kullanimdan kacinarak sorumlu ve
profesyonel bir sekilde kullaniriz.

v Sirketi yanlis tanitmaktan veya itibarini
riske atmaktan kaginmak icin ton ve icerik
bakimindan sagduyulu davraniriz.

v TUm raporlarimizin, basin bultenlerimizin
ve kamu iletisimlerimizin
operasyonlarimiz, portfoyimuz, mali
durumumuz ve isletme sonuclarimiz
hakkinda gerekli olan adil, dogru,
zamaninda ve net aciklamalari
sagladigindan emin oluruz.

v Gizli finansal bilgileri korur ve bunlari
yalnizca mesru amaglar icin yetkili kisilerle
paylasiriz.

Vi Opella adina ancak resmi olarak yetkimiz
varsa konusuruz. Bu, medya, sosyal
medya paylasimlari, halkla konusma veya
yayinlarla etkilesimleri icerir. Kamu
saghgini gelistiren ve saglik sektorinin
mesru cikarlarini yansitan bilgilendirilmis
politika olusturmaya katkida bulunmak
icin seffaf ve sorumlu bir sekilde lobicilik
faaliyetlerine katiliriz.

Opella. - Davranis Kurallar. - 2. isimizi etik bir sekilde yiriitiiriiz.

calisanlar ve onayli lobicilik danismanlarinin
Opella adina lobicilik faaliyetlerinde
bulunmasini saglariz. Tim lobicilik
faaliyetlerinin gecerli yasalara,
dizenlemelere, kurumsal kurallara ve i¢
standartlara uygun olmasini sart kosariz. Bu,
kayit ve aciklama gereklilikleri gibi seffaflik
yUkumliltklerini igerir.

Biz/Beng

Sirketimiz, Urlinlerimiz, uygulamalarimiz,
calisanlarimiz, tiiketicilerimiz veya
paydaslarimiz hakkinda dijital platformlar
dahil olmak lizere hi¢cbir hassas veya gizli
bilgiyi kamuyla paylasmayiz.

X Y etkili olmadigimiz suirece ve bunu yapmak
uygun olmadigi slrece urlnlerimizi
tartismayiz.

Politika yapicilara kararlarini etkilemeleriicin
veya medyaya Opella ve Urunleri hakkinda
olumlu yazmalari i¢cin herhangi bir kisisel
fayda, ornegin hediyeler, agirlama, eglence
veya hizmetler teklif etmeyiz veya
vadetmeyiz.
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Soru ve Yanit.

E Kisisel LinkedIn hesabimda son resmi Opella ekibi yil sonu aksam yemeginden bir grup
fotografi paylasabilir miyim? Cok eglenceli bir andi ve sirketin bir parcasi olmaktan gurur
duyuyorum.

Evet, Opella etkinliklerinden fotograflari kisisel sosyal medya hesabinizda
paylasabilirsiniz. Ancak, Opella’nin gizli veya hassas bilgilerinin goértntr olmadigindan ve
fotografta yer alan herkesin resmin sosyal medyada yayinlanabilecegdinin farkinda
oldugundan ve kadrajdan ayrilma veya itiraz etme firsatinin verildiginden emin olmaniz
gerekir. Bu kontrolleri uygulayarak, gizlilik, iletisim ve mahremiyet standartlarimiza saygi
gosterirken ekibinizin anlarini kutlayabilirsiniz.

-> Referanslar.
Sosyal Medya Rehberi

- lletisim.
iletisimler
Halkla iliskiler
Hukuk
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Teknolojinin ve yapay zekanin sorumiu
kullanimini tesvik etmek.

Opella, dijital teknolojileri ve araclari sorumlu, seffaf ve Kurallarda ifade edilen etik
ilkelerimize uygun sekilde kullanmaya kendini adamistir. ister yapay zeka (Al) ister diger
dijital sistemler olsun, durustllige oncelik veriyor, kullanici haklarina saygi duyuyor ve
yeniliklerimizin misyonumuzu desteklemesini sagliyoruz. Gelismekte olan dijital
teknolojilerle iliskili risklere dikkat ederek kurulusumuzu ve bize glivenen insanlari koruruz.
Bu yaklasim, Opella'yi tanimlayan yUksek standartlari korurken sorumlu bir sekilde
gelismemizi saglar.

BiZ/Ben « Teknoloji kullanimimizin inovasyonla birlikte

sorumlu bir sekilde gelismesini saglayarak,
ortaya cikan dijital ve yapay zeka riskleri

s Tum dijital teknolojileri, araclari ve konusunda bilgi edinir ve egitim aliriz.
sistemleri 6zenle ve sorumlulukla ele
aliriz. Telif hakki, lisans kosullari veya baskalarinin
haklarinin ihlal edilmesini 6nlemek icin
Resmi olarak onaylanmis dijital araclari ve uygun énlemleri aliriz.
teknolojileri seffaf, etik ve yasal bir sekilde
kullaniriz.

v Onyargi, ayrimcilik, yanhslik, kara kutu
opakligi ve adaletsizlikten aktif olarak
kacginarak kararlarin anlasilabilir ve
sonugclarin guivenilir olmasini saglayarak
seffaf, anlasilir ve acgiklanabilir dahili yapay
zeka ¢cozumleri gelistirmeye calisiriz.

Biz/Beng

X Meslektaslari veya paydaslari yanhs
yonlendirmek veya manipule etmek icin

dijital teknolojiyi (Al tarafindan olusturulan

V4 Etik, uyum, guivenlik ve kalite gLz

standartlarimizi karsilarken hedeflerimizi
desteklemelerini saglamak icin
kullandigimiz dijital teknolojilerle baglantih
potansiyel riskleri degerlendirmek ve
azaltmak icin yUrurlikte olan dahili
suregleriizleriz.

Gizli, kisisel veya hassas sirket bilgilerini
kamuya acik veya onaylanmamis yapay
zeka platformlarina girmeyiz.

v Yapay zeka ciktilarini, 6zellikle iletisim, is
kararlari veya tiketicileri ve hastalari
etkileyen kararlar gibi hassas veya yliksek
etkili kararlarda dogruluk, uygunluk ve
kapsayicilik agisindan inceleyerek ve
dogrulayarak uygun insan goézetiminin

uygulanmasini saglariz. _ g,
y
v Herhangi bir harici icerik veyailetisim > % \
oncelikle Al tarafindan olusturuldugunda ’ﬁ{ /
acikca aciklariz. \

Dahili operasyonlar icin dijital teknolojiyi
kullanirken, yanlis kullanimi veya ihlalleri
tespit etmek icin glivenli erisim,
sifrelenmis veriler ve sirekli izleme
saglayarak uygun kontrolleri uygulariz.
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Soru ve Yanit.

E Yapay zekayi Enterogermina igin Instagram reklami olusturmama yardimci olmasi igin
kullanabilir miyim? Bu sadece bir ilk taslak ve bunu ekiple paylasmadan dnce gozden
gecirecegim. Bu kabul edilebilir mi?

Evet, sorumlu yapay zeka kullanimi konusundaki standartlarimizi izlediginiz slirece,
olusturma veya taslak hazirlamaya yardimci olmasi icin resmi olarak onaylanmis tretken
yapay zeka araclarini kullanabilirsiniz. Yapay zeka ciktilari yanlis veya yaniltici
olabileceginden, icerigi her zaman kendiniz gézden gecirin, gerceklere dayali olarak kontrol
edin ve dogrulayin. Yapay zeka yardimi kullaniminiz herkese seffaf bir sekilde
aciklanmalidir. Sipheye dustluglnuzde, baskalariyla paylasmadan once yoneticinize veya
Hukuk departmanina danisin.

-> Referanslar.

Sorumlu Yapay Zeka Cercevesi

> iletisim.
Dijital Veriler
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3. Sirketimizi ve
calisanlarimizi
onemsiyoruz.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Cikar catismalarini yonetme.

Opella calisanlari, sirketin, tuketicilerin, hastalarin ve diger paydaslarin ¢ikarlarina en uygun
kararlari alir. Mesleki rollerimizin asla kisisel kazanc veya arkadaslara veya aileye fayda
saglamak i¢cin kullanilmamasini saglayarak ¢ikar catismalarindan kaciniriz. Bu ilkelere sadik
kalarak giiven olusturur, itibarimizi korur ve kisisel bakim i¢in surdurulebilir bir gelecege

katkida bulunuruz.

Biz/Ben§

va Cikar catismalarini, ister gercek, ister
potansiyel veya sadece algilanan olsun,
ciddiye alir ve bunlari rutin olarak ve
zamaninda agiklariz. Bir durumu kamuya
aciklama konusunda rahat
hissetmiyorsak, bu muhtemelen
aciklamamiz gereken bir cikar
catismasina isaret eder.

v Kisisel ¢ikarlarimizin veya yakin
akrabalarimizin ¢ikarlarinin Opella'nin
mesru is ¢ikarlarina midahale ettigi,
mudahale edebilecedi veya mudahale
ediyor gibi algilanabilecegdi durumlardan
kacinirz.

o Opella'nin ortaklari, tedarikgileri, rakipleri
veya saglik hizmetleriyle ilgili herhangi bir
kurulusla dis rolleri, danismanligi, yonetim
kurulu tyeliklerini, is ¢ikarlarini veya
kisisel iligkileri aciklariz.

Opella pozisyonlari i¢cin adaylar ve yeni ise
alinanlar tarafindan aciklanan potansiyel
cikar catismalarini degerlendiririz.

Biz/Beng

X_Kisisel cikarlarin veya kisisel ¢ikar
gorinUimunun, kararlarimizi
etkileyebilecek mali ¢ikarlara sahip olmak
da dahil olmak lizere Opella'nin mesru is
cikarlarina midahale etmesine izin
vermeyiz.

Akrabalari veya arkadaslari gozetmeyiz
veya onlara iyilik yapmayiz.

¢ Romantik ya da kisisel baglantilar
nedeniyle tarafli ya da tarafli olarak
algilanabilecek kararlar almayiz.

Bir yukumlulik hissi yaratabilecek
hediyeleri veya davetleri kabul etmeyiz.

Soru ve Yanit.

E Kiz arkadasim kisa sure 6nce yeni bir
Opella markasini desteklemesi
dusunulen bir dijital ajansin liderlik
ekibine katildi. Bu spesifik ticari ekibin bir
parcasi degilim veya genel olarak
tedarikci kararlarina dahil degilim. Bunu
yine de bildirmem gerekiyor mu?

Evet. Bu potansiyel catismayi rapor
etmelisiniz. Karara dogrudan dahil
olmasaniz bile, baglantiniz sorular
dogurabilir veya 6nyargi goérinimu
yaratabilir. Seffaf olmak itibarinizi korur
ve Opella'nin kararlarina duyulan glvenin
korunmasina yardimci olur. Opella
surecine gore durumu aciklayin.

-> Referanslar.
Cikar Catismalari SOP

> iletisim.
Etik ve is Duriistligi (EBI)
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Varlhiklarimizi korumak.

Opella, kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanarak, gucli i¢ denetimleri strdirerek ve
Opella’nin 6zel gizli bilgilerini koruyarak varliklarini korumaya kendini adamistir. Ayrica, hem
kendi fikri mulkiyetimize hem de baskalarinin fikri mulkiyetine saygi duyariz, durtstlikle
faaliyet gosterdigimizden ve yaptigimiz her seyde en ylksek standartlari korudugumuzdan
emin oluruz.

Biz/Bens Biz/Beng

Opella'nin fiziksel, finansal, dijital veya fikri Sahte 6demeler de dahil olmak tzere

miulkiyet haklarini kayip, hasar, kétuye Opella'nin varliklarini kisisel kazang icin

kullanim, hirsizlik, kétuye kullanim ve kotuye kullanmayiz veya istismar etmeyiz.

israftan koruruz. Bu, ekipmanin gtivenligini

saglamayi, uygun depolamayi sirdirmeyi x Uygun yetkilendirme veya koruma olmadan

ve sorunlari derhal bildirmeyi icerir. gizli bilgileri G¢lincu taraflarla paylasmayiz.
Uclinci taraflarla paylasmadan énce imzali

TUm gizli ve hassas bilgilere en Ust bir gizlilik s6zlesmesi gereklidir.

diizeyde 6zen gosteririz. Bu, mali verileri,

is stratejilerini, calisan veya musteri Korunan materyalleri izinsiz olarak

kayitlarini ve diger 6zel bilgileri igerir. kopyalamaz, kullanmaz veya paylasmayiz.

Opella'nin fikri mulkiyetine saygi gosterir
ve koruruz. Buna uruin ve ambalaj
tasarimlari, arastirma ve gelistirme
verileri, ticari markalar, marka adlari ve
logolari, strecler ve musteri veya calisan
bilgileri dahildir. Fikri mulkiyet haklarimizi
kaydetmek, savunmak ve uygulamak igin
gerekli tim adimlari atariz.

Baskalarinin fikri mulkiyetine ve gizli
bilgilerine saygi gosteririz.

Ekipman ve veri sistemleri dahil olmak
Uzere sirket kaynaklarini sorumlu bir
sekilde ve yalnizca mesru is amaglariicgin
kullaniriz.

Kayitlari sorumlu bir sekilde yonetiriz.
Sirket belgeleri ve verileri, veri saklama
standartlarimiza ve gecerli yasal
gerekliliklere uygun olarak saklanmal,
erisilmeli, aktarilmal ve silinmelidir.

Siber saldirilar ve kisisel veri ihlalleri dahil
olmak lzere siber glivenlik tehditlerini
izler ve bunlara yanit veririz. Bir olay
durumunda, zarari en aza indirmek, ilgili
paydaslari bilgilendirmek ve guvenligi hizl
ve etkili bir sekilde eski haline getirmek
icin yerlesik ihlal prosedurlerimizi izleriz.
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Soru ve Yanit.

E internette geziniyordum ve bir tiiketici saglik reklami 6diiliiyle karsilastim. Sasirtici bir
sekilde, kampanyamiz hentiz baslatilmamis olmasina ragmen, kreatif ajansimizin gelecek
Uriinimuz icin yeni kampanyayi gonderdigini gordiim. Simdi ne yapmaliyim?

Bunu derhal yoneticime bildiririm. Bir kampanyanin resmi olarak baslatilmasindan 6nce
paylasiimasi, kurum tarafindan bir gizlilik ihlali teskil edebilir. Glvenilir bir ortak tarafindan
bile olsa bu tir bir yetkisiz ifsa Opella'yi riske atabilir ve lansmanin etkisini baltalayabilir.
Opella, gizli materyallerin korunmasina yardimci olmak ve Gguncu taraflarimizin da
davranislarindan sorumlu oldugumuz gibi aynisini yapmasini saglamak icin tim calisanlara
guvenmektedir.

-> Referanslar.
Bilgi Teknolojisi ve Coziimleri Kullanim
Standardi

- lletisim.
LEX/Hukuk/Kurumsal Glivenlik ve
istihbarat

Dijital/Siber Guivenlik
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Kapsayici bir calisma kiulturiinu gelistirmek.

Opella’nin “kendi kendine bakimi olmasi gerektigi gibi basitlestirerek sagligi ellerine
birakiyoruz” misyonu, hizmet verdigimiz ¢esitli tiketici topluluklarini otantik olarak temsil
eden ve herkesin deger gordugunu ve dahil edildigini hissettigi bir kiltlrl tesvik eden
anlamli, yenilikci bir saglik hizmetleri sirketi kurmaya yonelik dogal bir baglhhgi icerir.
Calisanlarimiz en buyUk varligimizdir ve gecmislerinden bagimsiz olarak
mukemmellesmeleri ve liderlik etmeleriicin firsatlar yaratmalarindan kaynaklanan degere
sarsilmaz bir sekilde inaniriz. Bu nedenle, asagidaki temel ilkeler altinda faaliyet gosteririz:

Biz/Bens Biz/Beng

Dlinya genelindeki tuketiciler icin X Tum bireylerin kendilerine deger
yenilikciligi ve daha iyi kisisel bakimi verildigini ve katkida bulunmaya yetKkili
destekleyen farkli bakis acilarini tesvik olduklarini hissettikleri givenli, kapsayici
ederiz. ve saygill bir ortami baltalayan
. davraniglari veya uygulamalari kabul
v Ise alim ve terfi uygulamalarimizi esit etmeyiz.
istihdam firsati ve performans ve
potansiyelin liyakate dayali olarak takdir Konaklama talep eden, olaylari rapor eden
edilmesi Uzerine temellendiririz. veya erigilebilirlik iyilestirmelerini savunan
kisilere karsi ayrimcilik yapmayiz, onlari
v Kapsayicilik yeniligi tesvik ettigi icin kiiclk dustirmez veya misilleme
calisanlarin 6zgln benliklerini ise yapmayiz.

getirebilecekleri bir ortam olustururuz.

:ﬁ Kapsayicilik girisimlerimizi is ihtiyaclarini
karsilamak ve yerel baglamlara saygi
gostererek gecerli yasalara uymak icin
surekli olarak uyarlariz.

v Makul konaklamalar (6r. rampalar,
asansorler ve sessiz bolgeler), esnek
calisma diizenlemeleri ve tim
yeteneklere sahip calisanlari tam olarak
katkida bulunmalari ve basarili oimalari
icin gu¢lendiren araclar saglayarak
erisilebilir bir calisma alani yaratmayi
taahhUt ederiz.
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Soru ve Yanit.

E Bir is arkadasi siklikla cinsiyet rolleri hakkinda “espriler” yapiyor ve erkekler ve kadinlar
icin “uygun” gorevler oldugunu dusundukleri seyler hakkinda tekrar tekrar yorumlarda
bulunuyor. Ornegin, yakin zamanda “calisanlarin dogum giinleri icin pasta satin almak bir
kadin isidir” dedi. Bu beni rahatsiz ediyor, ancak taciz olarak nitelendirilip
nitelendiriimeyeceginden emin degilim. Simdi ne yapmaliyim?

ICinsel kalip yargilari gliclendiren yorumlar, saka olsalar bile, dismanca veya dislayici bir
calisma ortami yaratabilir ve sakayi yapan kisinin samimi niyetine ragmen, bu tir mesajlari
alan kisiler tarafindan taciz olarak algilanabilir. ister kendimize, ister sahit oldugumuza
yonelik olsun, bunlari ele almak dnemlidir. “Bu yorumun kapsayicilik taahhtidimiz ve
Meydan Okuyan Dusunce Yapimiz ile uyumlu oldugunu disunmiyorum” diyerek dogrudan
yanit verebiliriz. Muttefik olmak, bu tUr bir davranisa tanik oldugunuzda sadece kendiniz
icin degil, ayni zamanda kendini marjinal hissedebilecek baskalarini desteklemek i¢cin de
acikca konusmak anlamina gelir. Davranis devam ederse veya dogrudan ele almamayi
tercih ederseniz, bunu Calisan ve Kiiltiir (P&C), Etik ve is Diiriistligii (EBI) veya Acikca
Konus Yardim Hatti'ndaki (Speak-Up Helpline). bir is arkadasiniza bildirebilirsiniz. is yeri
kdlttrimuz saygi Uzerine kuruludur ve herkesin bunu destekleme sorumlulugu vardir.

- Referanslar.

insan Haklari Politikasi

- lletisim.
Calisan ve Kiiltur (P&C)
Surdurdlebilirlik
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Profesyonel davranislari surdiurmek.

Opella, taciz ve ayrimcilik dahil her tlirlt suistimalin kesinlikle reddedildigi glivenli ve saygil
bir calisma ortami gelistirir. Her etkilesimde herkesin kendisine deger verildigini ve saygi
duyuldugunu hissetmesini saglayarak, bir kisinin onurunu zedeleyen herhangi bir davranisi
hos gormeyiz.

Opella. - Davranis Kurallari.

Biz/Ben§

Irk, renk, din, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel
kimlik ve ifade, cinsel yonelim, engellilik,
gorunim, genetik, tibbi gegcmis, medeni
durum, hamilelik, ebeveynlik, siyasi iliski,
sendika Uyeligi, sosyoekonomik durum
veya yasal olarak korunan diger herhangi
bir 6zellige dayali olarak - s6zlU, yazili,
dijital veya fiziksel - her tirlii taciz veya
ayrimciligi ve hatta taciz veya ayrimcilik
goriniimiini bile kesin bir sekilde
yasaklariz. Bu, ise alim, istihdam kosullari,
mesleki gelisim, kariyer ilerlemesi veya
diger tiim etkilesimler icin gecerlidir.

o Taciz veyaayrimciliga isaret eden
basmakalip dislincelerin, sakalarin, mikro
saldirlarin, korkutmanin, zorbalgin ve
diger davranis ve iletisim bicimlerinin
kullanimini kategorik olarak reddederiz. Bu
tur durumlari aktif olarak tanir ve derhal
ele alinz.

Vi Cinsel tacizi ve ayrimciligi, 6rnegin cinsel
icerikli yaklasimlari, yorumlari, sakalari,
sorulari veya jestleri, vicut bolumlerini
taklit etmeyi, rizasiz iletisimi, kisisel alana
cinsel bir sekilde girmeyi, romantik tarihler
icin davetlerde israr etmeyi, cinsel iyilikler
karsihginda terfi vadetmeyi veya fesihten
kacinmayi veya azalan davetlere yanit
olarak kariyer ilerlemesini durdurmayi
guclu bicimde reddeder ve ciddi bir
sekilde ele aliriz.

Sirket tesislerindeyken, calisma
saatlerinde veya sirket islerini yUrutirken
yasa digl uyusturucularin veya yetkisiz
kontrole tabi maddelerin kullanilmasini,
bulundurulmasini, dagitilmasini veya
bunlarin etkisi altinda olmasini kesinlikle
yasaklariz.

Yerel yasalarin izin verdigi durumlarda
bile, bir calisanin gérevlerini glivenli ve
etkili bir sekilde yerine getirme yetenegini
bozan veya baskalarinin saghgi ve
guvenligi icin risk olusturan herhangi bir
maddenin kullaniimasina is yerinde izin
verilmez.

44 Kdulturel olarak kabul edilen ve yerel
olarak izin verilen igle ilgili etkinliklerde,
kisinin veya baskalarinin saglik ve
guvenligini tehlikeye atmamasi ve tim
katihmcilarin profesyonel ve saygil bir
sekilde davranmasi kosuluyla orta
diizeyde alkol tuketimine izin veririz.

Biz/Beng

x Ornegin, belirli bir etnik grubun algilanan
ozelliklerine (6rnegdin kivircik sag, aksan,
inanclar, giyim) iliskin yorumlari, irkgi
hakaretleri, sakalari veya stereotipleri, giyim
farkhhklarina karsi hosgorusuzligu, yaygin
olmayan dini bayramlara, geleneklere veya
goreneklere karsl hosgorusiuzligu hos
gormeyiz ve ciddi bir sekilde ele alirz.

X Cinsiyet, cinsel kimlik, ifade ve cinsel
yonelime dayali taciz ve ayrimciligi kabul
etmeyiz ve ciddi bir sekilde ele aliriz. Bu,
bireylerin nasil davranmasi veya davranmasi
gerektigini empoze eden cinsiyet kliseleriyle
ylzlesmeyi ve kadin veya LGBTQAI+
calisanlarini hedef alan asagilayici
materyallerin (6r. sosyal medya goénderileri,
¢izgi romanlar, posterler, e-postalar,
memler, metin mesajlari) gosterilmesini
veya paylasiimasini dnlemeyi igerir. Ayrica,
cinsiyet normlarina surekli atiflarin, hamilelik
ve cinsiyetci yorumlarla ilgili olarak terfi veya
proje veriimeyen calisanlarin (6r. kadinlar...
konusunda iyi degildir) ele alinmasini da
icerir.

is yerinde veya sirket etkinlikleri gibi is yeri
disindaki diger profesyonel ortamlarda her
tUrll suistimale tolerans gosteririz. Bu, kotl
niyetli veya tehdit edici dil, bagirma,
saldirganlik gosterme veya baskalariigin
dismanca, guvensiz veya saygisiz bir ortam
yaratacak sekilde davranmayi icerir.
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Soru ve Yanit.

E Bir ofis partisine iki is arkadasi Alex ve Aisha katiimaktadir. Aksam ilerledikge Alex’in
Aisha ile flort etmeye basladigini fark ediyorsunuz. Baslangicta goriisme zararsiz
gorunuyor, ancak yakinda Alex'in yorumlari daha kisisel ve mustehcen hale geliyor.
Aisha'nin beden dili degisir: g6z temasindan ve koltugunda kaymaktan kaginarak rahatsiz
gorinmeye baslar. Alex'in sdyle dedigini duyuyorsunuz: “Bu gece harika gorintyorsun,
Aisha. Seni dusinmeyi birakamiyorum” ve “Daha sik, belki de daha 6zel bir yerde
takilmaliy1z.” Aisha kibar ama tedirgin bir kahkaha ile yanit verir ve konuyu degistirmeye
calisir. Gorgu tanigi olarak Alex’in Aisha’ya rahatsiz edici yorumlarda bulundugunu
duydugumda ne yapmaliyim?

Duruma sakin ve saygil bir sekilde yaklasin. “Hey Alex, sohbeti profesyonel tutalim” gibi
bir sey sdyleyebilir veya Aisha’ya “Aisha, bana biraz temiz hava icin katilmak ister misin?”
diyerek durumdan uzaklasma firsati sunabilirsiniz. Ek olarak, durumu Calisan ve Kiltur
(P&C), Etik ve is Diirtistliigii (EBI) veya Acikca Konus Yardim Hattina (Speak-Up Helpline).
bildirmek édnemlidir. lyi oldugundan ve desteklendigini hissettiginden emin olmak icin daha
sonra Aisha ile gorusun.

> iletisim.
Calisan ve Kiiltur (P&C)
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Insan haklarina saygi duymak.

insan haklari, tim insanlarin hak sahibi oldugu temel hak ve dzgiirliiklerdir. Opella, isci
isgucu haklari, isci saghgi ve guivenligi, calisma katiimcisi ve hasta/tlketici saghgi ve
guvenligi, gizlilik ve temiz, saglikli ve surdurulebilir bir ortam gibi insan haklarina saygi
gostermeyi taahhtt eder. Bu, deger zincirimizle baglantil herkese adil davranmak,
calisanlar icin saygil ve destekleyici bir ortam gelistirmek, ortaklar ve tedarikcilerle
iliskilerimizde durustlikle hareket etmek ve faaliyet gosterdigimiz topluluklarla sorumlu bir
sekilde iliski kurmak anlamina gelir.

Biz/Bens

Vi Uluslararasi insan [—laqurl Beyannamesi,
Birlesmis Milletler Is ve Insan Haklari
Kilavuz ilkeleri ve Uluslararasi Calisma
Orgiitli Temel Sézlesmeleri gibi
uluslararasi insan haklari ve calisma
standartlarini korur ve ilgili tim yasa ve
dlizenlemelere uyariz.

insan haklarina ve topluma yonelik
taahhutlerimizin etkisini yuruarlikteki yasal
ve dizenleyici standartlara uygun olarak
olcer ve rapor ederiz.

Ortaklarimizdan ve tedarikgilerimizden
Tedarikgi Davranis Kurallarimiza
uymalarini bekleriz.

v TUm islerin 6zglrce secildiginden emin
oluruz. Kimse tehdit, borg, zorlama veya
aldatma yoluyla ¢calismaya
zorlanmamalidir. Calisanlar ceza
odemeden istihdami kabul etmekte veya
isten ayrilmakta serbesttir.

Biz/Beng

Hicbir kosulda kolelik, borg karsihdi iscilik
ve insan kacgakg¢iligi dahil olmak lizere
hicbir zorla ¢calistirmayi kabul etmeyiz.

Her calisana anladiklari dilde, temel

terimleri 6zetleyen yazili bir is s6zlesmesi
sunariz.

Yasalarin izin verdigi durumlarda
orgutlenme 6zgurligu ve toplu s6zlesme
hakkina saygi gosteririz ve ¢alisanlarin
orgutlenme yetenegine midahale

Cocuk isci kullanmayiz ve asgari yasal
calisma yasinin altinda kimseyi ise
almayiz.

Beyan edilmemis veya yasa disi
istihdama dahil oluruz ve faaliyetlerimiz
genelinde gizli veya gayri resmi calisma
uygulamalarini aktif olarak onleriz.

etmeyiz.

Pasaportlari, lisanslari veya gé¢menlik
belgelerini alikoymaz ve aslaimha etmez
veya degistirmeyiz.

o Yasal asgarileri karsilayan veya asan ve
iscilerin ve ailelerinin onurlu bir sekilde
yasamasini saglayan adil ve duizenli Gicret
saglariz.

Calisma saatleri, uygun dinlenme sureleri
ve Ucretli izin dahil olmak tzere adil ve
saglikli calisma kosullarinin gegerli
yasalara ve uluslararasi standartlara
uygun olmasini saglariz.

Tedarik zincirimizin insan haklari
ihlallerine katkida bulunmadigindan emin
olmak icin 6zellikle ylksek riskli tedarik
kategorileri i¢cin kaynak kullaniminda
durum tespiti yapariz.

Faaliyet gosterdigimiz her yerde yerel
topluluklara saygi gosterir ve yerel
topluluk tyeleri tarafindan dile getirilen
endiseleri ele almayi taahht ederiz.

Opella. - Davranig Kurallari. - 3. Sirketimizi ve ¢alisanlarimizi 6nemsiyoruz. 35



Soru ve Yanit.

E Kahve alirken, makineyi ayarlayan temizlikci ile biraz sohbet ettim. Okul tatili sezonu
oldugu i¢in, planladiklari zamanin olup olmadigini sordum. Sirketlerinin Pazar glnleri bile
izin almalarina izin vermedigini séyledi. Sok oldum. Bunu bildirmeli miyim?

Evet, bu rapor edilmelidir. Bir hizmet saglayiciiscilerin izin almasini engelliyor veya hafta
sonlari da dahil olmak Uzere uzun saatler ¢calismasiniistiyorsa, bu durum is kanunlarini ve
temel insan haklarini ihlal edebilir. Resmi olmayan gorismeler bile ciddi endiseleri ortaya
cikarabilir. Durumu derhal ydneticinize, Etik ve is Diiriistliigii (EBI) veya Calisan ve Kiiltiir'e
(P&C) bildirin. insan haklarina saygi géstermek, dikkat gdstermek ve acikca konusmakla
baslar.

- Referanslar.

insan Haklari Politikasi

- lletisim.
Sirdirilebilirlik/insan Haklar
Satin Alma
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Saglikli ve guvenli bir calisma alanini tesvik

etmek.

Opella, calisma ortamimizdaki herkesin glivenligini, fiziksel ve zihinsel sagligini

destekleyen saglikli ve guivenli bir calisma alani yaratmaya kararlidir. Dogru ortami tesvik

ederek, calisanlarimizi gelismeleri ve tam potansiyellerine ulasmalari icin gliclendirir ve her
gun en iyi benliklerini ise getirebilmelerini saglariz.

Biz/Ben}

Yurirlikteki tim saglik ve glivenlik
yasalarina, diizenlemelerine ve
tlzuiklerine uyar ve bir 6nleme, 6zen ve
sorumluluk kiltlrinu aktif olarak tesvik
ederek uyumun otesine gecgeriz.

v Hayati tehdit eden riskleri (6r. siirls,
ylksekte calisma, insaat isleri, enerijili
sistemler) ele alan Opella Hayat Kurtaran
Kurallarina 6zel olarak odaklanarak 6rnek
olarak liderlik eder ve tiim saglik ve
guivenlik kurallarina uyariz.

v TUm ¢alisanlarin saglik, glivenlik,
erisilebilirlik ve refahina 6ncelik veririz, bu
ilkeleriis icin seyahat ederken de dahil
olmak Uzere operasyonlarimizin ve
c¢alisma ortamimizin her yonine
yerlestiririz.

v En yuksek guvenlik ve refah standartlarini
saglamak icin tesislerimizi tasarlar ve
bakimini yapariz.

Vi Psikolojik guivenligi tesvik ederiz, boylece
herkes, proaktif bir givenlik kaltlri
olusturarak, saglk ve guvenlikle ilgili
endiseler durumunda seslerini ylikseltme
konusunda 6zgur ve tesvik edilmis
hisseder.

v Birinin glivenli olmayan bir sekilde
davrandigini gérirken veya guvenli
olmayan kosullari belirlerken geri bildirim
saglayarak herkesin birbirini 6hemsedigi
birbirine bagiml bir glivenlik kiltra
gelistiririz.

v Riskleri belirlemek ve azaltmak icin
proaktif adimlar atar ve sifir zararli bir is
yerine giden yolculugumuza katkida
bulunma sorumlulugunu Ustleniriz.

v Herhangi bir fiili veya potansiyel saglik,
guvenlik, cevre veya glvenlik olayini
derhal yoneticimize veya Saglik ve
Guvenlik yoneticisine bildiririz, boylece
uygun onlemler alinir.

Biz/Beng

X Calisanlar tarafindan dile getirilen veya
isyerinde gozlemlenen saglik ve glvenlik
endiselerini goz ardi etmeyiz veya en
disuk seviyeye indirmeyiz.

Calisma ortamimizdaki herhangi bir kisinin
fiziksel veya zihinsel glivenligini ve
refahini tehlikeye atabilecek glvenli
olmayan davranislara, uygulamalara veya
kosullara tolerans gostermeyiz.

Opella. - Davranig Kurallari. - 3. Sirketimizi ve ¢alisanlarimizi 6nemsiyoruz.
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Soru ve Yanit.

E Bir Uretim sahasini ziyaret edip toplantidan ayrilirken catida emniyet kemeri takmayan
bir insaat iscisi fark ettim. Bu faaliyetten ben sorumlu degilim; yine de bildirmeli miyim?

Evet, bunu derhal bildirmelisiniz. Uygun disme korumasi olmadan yuksekte calismak
ciddi bir guvenlik riskidir ve ciddi yaralanma veya 6lumle sonuclanabilir. Roliniz veya
sorumlulugunuz ne olursa olsun, herkesin glvenli olmayan kosullar hakkinda sesini
cikarmasi gerekir. Glvenliyse, yuksekte calisirken disme korumasi gerektiren Opella
Hayat Kurtaran Kurallarina basvurarak isciye derhal geri bildirimde bulunmalisiniz. Ek
olarak, olayi tesisin Saglik ve Guvenlik Ydneticisine bildirmelisiniz.

-> Referanslar.

ISGC Politikasi

ISGC standartlari ve kilavuzlari
Opella Hayat Kurtaran Kurallar

- lletisim.

M&S/iISGC

Calisan ve Kiiltiir/Gayrimenkul ve isyeri
Deneyimi

Opella. - Davranig Kurallari. - 3. Sirketimizi ve ¢alisanlarimizi 6nemsiyoruz.
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4. Dunyamiza
ozen
gosteriyoruz.
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Saglikh toplumlara bagliyiz.

Opella’da, yaptigimiz her seyin merkezine tuketicilerin ve hastalarin guvenligini, refahini ve
guvenini koyariz. Sagligin temel bir insan hakki olduguna ve saglikli toplumlar kurmanin
guvenilir Grlinlere erisimle basladigina, bilimsel durustlik ve seffafliga dayandigina
inaniyoruz. Guvenilir bilgi ve egitim saglayarak, insanlari gliclendirmeyi ve kapsayicl ve
dayanikh topluluklari tesvik etmeyi amaclariz. Tuketicilerden ve hastalardan calisanlara,
ortaklara ve topluluklara kadar, saglik ve refah lGizerinde kalici, olumlu bir etki yaratmaya
calisinz.

Biz/Ben}

s Uriin gelistirmeden pazar sonrasi

Biz/Beng

Ticari kazang icin Urlin glivenligi, kalitesi

gozetime kadar aldigimiz her kararda
tliketicilerin ve hastalarin gtivenligini,
refahini ve haklarini dnceliklendiririz.

Uriinlerimizin saglam bilimsel kanitlarla
desteklendiginden, en yliksek kalite
standartlarina gore uretildiginden ve

veya bilimsel butlnliginden 6din
vermeyiz.

Uriinlerimiz veya kullanimlari hakkinda
yanlis, eksik veya kafa karistirici bilgiler
yoluyla tlketicileri veya hastalari
yaniltmayiz.

uygun sekilde kullanildigindan emin oluruz.

TUlketicilerden, hastalardan veya
topluluklardan gelen ve guvenligi,
erisilebilirligi veya guiveni iyilestirmemize
yardimci olabilecek geri bildirimleri,
endiseleri veya sikayetleri g6z ardi
etmeyiz.

o Tuketicilerin ve hastalarin seslerini dinler
ve onlara saygi duyar, geri bildirimlerini
yenilik yapma, iletisim kurma ve
iyilestirme yontemlerimize entegre ederiz.

V4 Tuketicileri ve hastalari korumak igin
Urunlerimizi tahrif edilmeye karsi koruruz. Markayla ilgili sosyal etki girisimlerini
yalnizca ticari kazang veya halkla iliskiler
v insanlarin sagliklari hakkinda bilincli icin kullaniriz.
kararlar vermelerine yardimci olmak igin

acik, dogru ve erisilebilir bilgiler saglariz.

v Uriinlerimizi diinya genelinde cesitli
topluluklara erisilebilir ve kiltlirel olarak
ilgili hale getirmeye calisarak saglk
hizmetlerine ve kisisel bakima erigimi
tesvik ederiz.

v Topluluklarimiza olumlu katkida bulunmak
icin cabalar ve topluluk kuruluslariyla
saygih iliskiler kurup surdurtriz.

Hizmet verdigimiz topluluklarda kisisel
bakimi, halk saghigini, refahi ve
kapsayiciligi savunuruz.

Calisanlari amaca yonelik gonulliiltk ve

yerel toplum katilimina katilmaya tesvik
ederiz.
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Soru ve Yanit.

E Mide enfeksiyonlari konusunda farkindaligi artiran bir hasta kurulusu yakin zamanda
benimle iletisime gecti. Opella’dan, hastalari ve tuketicileri dnleme stratejileri konusunda
egitecek kampanyalarindan birini finanse etmek icin bir hibe seklinde destek istediler. Bu
¢ok dnemli bir girisim ve bunu dizgin bir sekilde ele aldigimdan emin olmak istiyorum.
Nasil yanit vermeliyim?

Opella’da, bireylerin sagliklarinin kontrolinu ele gecirmelerine yardimci olan girisimleri
desteklemekten gurur duyuyoruz. Talep Standartlarimizla uyumluysa ve ilgili siirecle
onaylanirsa, kampanyayi desteklemekten mutluluk duyariz. Teklif uygun Opella inceleme
ve onay surecinden gectikten sonra, saglik sonuclarini iyilestirmek icin bu anlaml ¢cabayi
desteklemede ilerleyebiliriz.

- Referanslar.

Saglik Hizmetleri Toplulugu Baghhk
Standartlari

- lletisim.
Surdurlebilirlik
Blylme Merkezi
Bilim Merkezi
Halkla iliskiler

Opella. - Davranis Kurallar. - 4. Diinyamiza 6zen gosteriyoruz.
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Saglikh bir gezegeni taahhut etmek.

Opella’da, insan saghginin saglikli bir gezegene bagli oldugunun farkindayiz. iklim
degisikligi, kirlilik, biyocesitlilik kaybi ve kaynak kithgi yalnizca ¢evre sorunlari degildir, ayni
zamanda halk sagligini ve insanlara bakim saglama yetenegimizi de dogrudan etkiler. Bu
nedenle, yaptigimiz her seyde cevreyi korumaya kararlyiz. Calisma ve yenilikten kaynak
saglama ve isbirligi yapma seklimize kadar, dogal kaynaklari korumak, ayak izimizi
azaltmak ve isimiz, topluluklarimiz ve gelecek nesiller i¢in daha surdurulebilir bir gelecegi
desteklemek icin cabalariz.

Opella. - Davranis Kurallari.

Biz/Bens

o ligili tim cevre yasalarina,
duzenlemelerine ve kurallarina uymak ve
Cevre, Sosyal ve Yonetisim
(Environmental, Social and Governance,
ESQG) ilkelerini operasyonlarimiza ve
stratejimize dahil ederiz.

v Bilime dayal hedefler dogrultusunda sera
gazi emisyonlarini azaltarak urtinlerimizin,
operasyonlarimizin ve deger zincirimizin
karbondan arindiriimasi icin ¢alisiriz.

v Emisyonlari azaltmak, su ve kaynaklari
korumak, biyocesitliligi korumak, kirliligi
ortadan kaldirmak, atiklari sorumlu bir
sekilde yonetmek ve dongusellik icin
tasarim yapmak i¢cin calisarak
operasyonlarimiz ve deger zincirimiz
icindeki cevresel ayak izimizi azaltirz.

V4 Surdurulebilirligi g6z 6niinde
bulundurarak, miimkin olan her yerde geri
donustirulebilir ambalaj, kaynak
verimliligine sahip Uretim ve cevreye
duyarliicerik ve malzemelere oncelik
veren Urlnler tasarlariz ve Uretiriz.

v Surdurulebilirligi tedarik kararlarina dahil
ederiz, saglam ¢evre uygulamalari
sergileyen tedarikcilere ve saticilara
oncelik veririz.

Hammadde tedarikinden dagitima ve
musterilerimiz ve tlketicilerimiz
tarafindan kullanima kadar deger
zincirimiz boyunca ¢evresel riskleri
degderlendirir ve yonetiriz.

Mulmkuin oldugunda disuk etkili nakliye
seceneklerini tesvik ederek ve gereksiz
hava yolculugunu en aza indirerek daha
surdurilebilir seyahat ve lojistik
¢Ozumlerini tesvik ederiz.

- 4. Dinyamiza 6zen gosteriyoruz.

Dahili ve harici iletisim, egitim ve katiim
icin dijital materyaller gibi kagit israfini
azaltmak icin dijital 6ncelikli ¢oztimler
arariz.

Calisanlari ve is ortaklarini strdurulebilir
uygulamalara dahil ederek ¢evre bilinci ve
yenilikgilik kulttrind tesvik ederiz.

v Cevresel performansimizi gecgerli

dizenlemelere ve paydas beklentilerine
uygun olarak seffaf bir sekilde dlcer ve
raporlariz.

Cevre ve surdurulebilirlik standartlarimizi
karsilayan Uglincu taraflarla is birligi
yapariz.

Biz/Beng

Cevresel sorumluluklarimizi ihmal
etmeyiz veya operasyonlarimizin,
Urdnlerimizin, deger zincirimizin veya
kararlarimizin gezegen Uzerindeki etkisini
g0z ardi etmeyiz.

Kisa vadeli kazanglari uzun vadeli
surdurilebilirlik hedeflerine gore
onceliklendirmez veya kolaylik veya
maliyet tasarrufu icin cevresel
taahhutlerimizden 6din vermeyiz.

Belirsiz, asilsiz veya yaniltici gcevresel
iddialarda bulunmayiz.

42



Soru ve Yanit.

E Durante la visita a uno dei nostri fornitori di packaging, ho notato che stavano
utilizzando una grande quantita di pellicola in plastica monouso e sembravano non avere
alcun sistema di riciclaggio attivo. Non sono sicuro che sia il mio ruolo sollevare la
questione. Dovrei farlo?

Si, la responsabilita ambientale € un impegno condiviso, e ci aspettiamo che i nostri
fornitori rispettino gli stessi standard elevati che Opella applica a sé stessa. Se noti
pratiche contrarie ai nostri obiettivi di sostenibilita, anche se ti sembrano di poco conto, &
importante segnalarle. Condividi le tue osservazioni con il tuo manager o con il referente di
Procurement o Sustainability. Questo aiuta Opella a rispettare i propri obblighi legali, a
collaborare in modo costruttivo con i partner e a garantire che l'intera catena del valore
rifletta i nostri principi ambientali.

-> Referanslar.
Tedarik Standardi
ISGC Politikasi ve Standartlari

- lletisim.
Surdurulebilirlik
M&S/ISGC
Satin Alma

Opella. - Davranis Kurallar. - 4. Diinyamiza 6zen gosteriyoruz. 43



Opella.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44

