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1. Introducere.
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Angajamentul nostru — un mesaj din partea

CEO.

La Opella, obiectivul nostru este de a
simplifica radical autoingrijirea, astfel
incéat sa putem revolutiona modul in care
oamenii isi gestioneaza propria sanatate.
Acest Cod de conduita serveste drept
ghid pentru a ne orienta in interactiunile
si deciziile noastre zilnice, asigurandu-ne
ca suntem indrazneti, curajosi, creativi si
ca mentinem in permanenta cele mai
inalte standarde de etica si integritate.
Prin adoptarea mentalitatii noastre
Challenger, construim si mentinem o
cultura bazata pe sprijin si colaborare, in
care toata lumea poate prospera. O
cultura in care succesul pe termen lung
provine din a face ceea ce este corect —
nu doar atunci cand este usor, ci mai ales
atunci cand nu este.

A fiun partener de incredere si etic este
esential pentru modul in care lucram siin
care ne dezvoltam. Este ceea ce
asteapta consumatorii, pacientii, clientii
si comunitatile de la noi — si, cel mai
important, este ceea ce asteptam de la
noiinsine.

A face ceea ce trebuie inseamna sa
ramanem sinceri, adresand intrebari,
luand atitudine si asumandu-ne
responsabilitatea, chiar si atunci cand nu
ne vede nimeni. Asta ne defineste si asta
alegem sa fim— Toti. Impreuna.

Codul nostru nu este doar un document;

este un angajament comun, reciproc Si
fata de cei care se bazeaza pe noi.

Opella. - Codul de Conduita. - 1. Introducere.

Asadar, daca ceva nu vi se parein regula
sau nu sunteti siguri, contactati-ne. Veti fi
auziti, veti fi sustinuti — siimpreuna vom
continua sa construim un loc de muncain
care integritatea este cea care deschide
calea. Conduc prin acest Cod, nu doar
prin cuvinte, ci si prin fapte — sima
astept ca fiecare dintre voi sa mi se
alature in a face acelasi lucru. Sunt
implicata total — si ma bazez si pe voi sa
fiti la fel.

Multumesc ca esti o parte esentiala a
calatoriei noastre! impreuna, vom
deschide caleain revolutionarea

asupra sanatatii si starii de bine ale celor
pe careii deservim. Este atat de simplu,
asa cum ar trebui sa fie.

e

Julie Van-Ongevalle,
Presedinte si CEO Opella
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Promisiunea noastra — un mesaj de la
vicepresedintele in etica si integritate in

afaceri.

Sunt incredibil de mandra sa va prezint
Codul de conduita Opella.

Pe masura ce pornim in calatoria noastra
de arevolutiona autoingrijirea, este
crucial sa intelegem cum Opella isi
propune sa se comporte si sa fie
perceputa pe piata si de partile
interesate. Acest Cod este conceput
pentru a va ajuta sa intelegeti cum sa
functionatiin conformitate cu
standardele noastre etice si de
integritate si cu mentalitatea de
Challenger.

Inainte de a lua decizii sau de a
interactiona cu partile interesate, va
rugam sa va opriti si sa reflectati daca
actiunile dvs. se aliniaza Codului nostru.
Daca avetiindoieli, va indemn s&
discutati cu managerul dvs., sa consultati
Codul sau sa contactati un coleg din
departamentul Etica si integritate in
afaceri (EBI). Aceste resurse va stau la
dispozitie pentru a va ajuta sa respectati
principiile noastre.

Codul nostru este o dovada a
angajamentului nostru fata de etica si
integritate in afaceri. Este o promisiune
pe care o facem noua insine,
consumatorilor, pacientilor, clientilor si
comunitatilor cu care interactionam.
Acest angajament ne imbunatateste
reputatia, consolideaza increderea
consumatorilor si contribuie ih mod
pozitiv la binele societatii.

Opella. - Codul de Conduita. - 1. Introducere.

Prin adoptarea acestor principii, nu numai
carespectam principiile noastre etice, ci
ii inspiram si pe cei din jurul nostru sa
faca acelasi lucru. Sunt convinsa ca
aceasta abordare genereaza atat valoare
pe termen scurt, cat si sustenabilitate pe
termen lung, asigurandu-ne ca ramanem
un lider de incredere in domeniul

Ma angajez sa respect acest Cod sima
astept ca toata lumea sa procedeze la
fel.

Va multumim pentru dedicarea fata de
Opella si fata de valorile pe care le
reprezentam!

Giotne Frpomoifooie

Giota Papamarkou,
Vicepresedinte,
Etica si integritate in afaceri
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Cele patru comportamente ale noastre.

La Opella, ne-am dedicat sa facem autoingrijirea cat mai simpla pe cat ar trebui sa fie.
Acest lucru incepe de la cultura noastra, mentalitatea noastra Challenger. Provocam

status quo-ul si depasim limitele, implicandu-ne total, ramé&nand concentrati pe ceea ce
conteaza cu integritate si pastrand lucrurile simple.

Obsesionati
~ ’ - ety
Impreuna. derezultate!

Fiti sinceri unul cu altul. Fii responsabil personal.
Sustineti-va reciproc. Creeaza un impact si rezultate sustenabile cu integritate.

Curajosi.

Infrunta limitele. Simplu pentru noi. Simplu pentru consumatori.
Fa riscuri gandite cu creativitate. Asa cum ar trebui sa fie.

Rg_sl_lcal
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Cum utilizam acest cod.

Acest Cod intruchipeaza principiile noastre etice si standardele de integritate pe care le
respectam. Acesta se aplica tuturor — indiferent daca faceti parte din conducere, dintr-o
echipa sau lucrati cu Opellain calitate de lucratori temporari sau contractati, oriunde v-ati
aflain lume si indiferent de rolul sau vechimea dvs. Este relevant in fiecare etapa a lantului

nostru valoric.

Puteti considera acest Cod ca fiind ghidul dvs. de referinta pentru luarea deciziilor corecte,
in special atunci cand va confruntati cu provocari. Desi nu acopera toate scenariile
posibile, veti gasi indrumari suplimentare in standardele, procedurile si materialele de
instruire ale Opella. Indiferent de situatie, angajati-va sa actionati cu onestitate si
integritate. Atunci cand trebuie sa luati decizie, este util sa faceti o pauza si sa va intrebati:

2 Se aliniaza aceasta decizie literei si spiritului Codului nostru?

2
2

» Ar putea aceasta decizie sa dduneze consumatorilor,
== pacientilor sau altor parti interesate?

o Actionez cu intentie clara si sunt pregatit sa imi asum

== responsabilitatea?

M-as simti confortabil daca ar fi facuta publica?

Este in concordanta cu mentalitatea noastra Challenger?

e

2 Ascult activ preocuparile, ideile si perspectivele diferite?

2 |au atitudine atunci cand ceva nu mi se pare corect?

Daca nu sunt sigur(a), ar trebui sa
contactez managerul meu,
departamentul Etica si integritate in
afaceri (EBI) sau alti experti relevanti
mentionati in acest Cod. Solicitarea
indrumarii este un semn de putere, nu de
slabiciune.

Ne angajam sa respectam acest Cod si
sa il aplicam cu grija si consecventa.
Daca, dupa o analiza corecta, se
dovedeste ca cineva nu a respectat cu
buna stiintd Codul, vom lua masurile
necesare pentru a remedia situatiain
conformitate cu legislatia muncii
aplicabila. Acestea pot include
avertismente verbale sau scrise sau,
daca este necesar, incetarea
contractului de munca.

Opella. - Codul de Conduita. - 1.Introducere.

Aceste masuri nu reprezinta niciodata
scopul, insa responsabilitatea este
esentiala pentru o adevarata cultura a
integritatii.

in cele din urma, atunci cand legile,
reglementarile sau codurile locale din
domeniu impun standarde mai inalte
decat cele prezentate aici, vom respecta
cele mai stricte reguli aplicabile.

Sustinem cu fermitate atat spiritul, cat si
litera acestui Cod. Respectarea acestuia
face parte din ceea ce ne defineste la
Opella —si ne asteptam ca fiecare
membru al comunitatii noastre sa dea
dovada de acelasi angajament.
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Raportam problemele.

Opella promoveaza o culturad a deschiderii si a transparentei, incurajand fiecare individ sa

ia atitudine cuincredere, fara teama de represalii. Prin semnalarea si abordarea
problemelor, sustinem integritatea, pastram increderea consumatorilor, a pacientilor, a
clientilor, a partenerilor de afaceri, a angajatilor si a publicului larg si protejam reputatia

Opella. Mentinem importanta raportarii veridice si bazate pe fapte. La Opella, vocea dvs.

conteaza in pastrarea angajamentului nostru comun fata de conduita etica si

responsabilitate.

Eu/Noi

va Raportez/raportam prompt orice
preocupari legate de (suspiciuni de)
incalcari ale legilor, reglementarilor,
codurilor industriale, politicilor,
standardelor si procedurilor Opella sau
ale oricaruia dintre principiile incluse in
acest Cod.

v Semnalez/semnalam problemele
managerilor nostri, departamentului
nostru de Resurse umane si cultura
(P&C), departamentului Etica si
integritate in afaceri (EBI) sau prin orice
alte canale locale disponibile in temeiul
legilor aplicabile. Preocuparile pot fi
semnalate si prin intermediul Liniei de
asistenta Speak Up (Speak-Up Helpline).
Aceasta functioneaza non-stop, in fiecare
zi a anului.

va Pun/punem la dispozitie raportarea
anonima, acolo unde acest lucru este
permis de legislatia locala. Cu toate
acestea, suntem incurajati sa ne
identificam. Acest lucru ajuta la
asigurarea disponibilitatii tuturor
informatiilor necesare pentru a investiga
si a aborda problema in mod corect si
complet. Daca alegem sa ne dezvaluim
identitatea, aceasta nu va fi divulgata
niciunei alte persoane decat celor direct
implicate in prelucrarea problemei, cu
exceptia cazuluiin care suntem de acord
cu divulgarea ulterioara. Se poate face o
exceptie daca divulgarea este impusa de
lege.

v Asigur/asiguram ca toate investigatiile
sunt efectuate aplicand principiile de
confidentialitate, impartialitate,
obiectivitate, proportionalitate, integritate
si echitate.

Opella. - Codul de Conduita. - 1. Introducere.

i Implementez/implementam masuri
corective si/sau disciplinare, inclusiv
concedierea, daca o problema este
semnalata frivol sau cu rea intentie.

Eu/Noi

X Nu ignor/nu ignoram, nu
resping/respingem, nu obstructionez/nu
obstructionam raportarea sau nu
acopar/nu acoperim preocuparile legate
de potentiale abateri, incalcari sau
comportamente lipsite de etica.

¢ Nu tolerez/nu toleram nicio forma de
intimidare sau represalii atunci cand orice
angajat al Opella, fie cu norma intreaga
sau cu jumatate de norma, temporar (de
ex., contractant) sau stagiar, raporteaza o
preocupare care indica o abatere pe care
o considera in mod rezonabil a fi
adevarata. Avem toleranta zeroin
aceasta privinta.

X Nuraportez/nu raportam fara o baza
factuala sau cu intentia de a induce in
eroare sau de a cauza prejudicii.
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Intrebari si raspunsuri.

EAm 0 preocupare serioasa de raportat. Am observat un manager intr-o sala de sedinte
tipand la asistentul sau. A fost foarte deranjant sa fiu martor! Totusi, acest manager are o
influentad mare in cadrul companiei si oferad in mod constant rezultate puternice pentru
marca sa. Ma ingrijoreaza faptul cd, daca iau atitudine, numele meu va fi dezvaluit siimi va
face viata dificila. Sunt cu adevarat protejat(d) daca raportez aceasta situatie?

B Da, sunteti protejat(a) atunci cand faceti un raport. Identitatea dvs. nu va fi divulgata
niciunei alte persoane decét celor implicate direct in prelucrarea problemei, cu exceptia
cazuluiin care sunteti de acord cu divulgarea ulterioara sau daca acest lucru este impus
prin lege. Faptul ca persoana implicata este influenta nu schimba in niciun fel sau sub nicio
forma angajamentul nostru de a aplica in mod consecvent principiile de confidentialitate,
impartialitate, obiectivitate, proportionalitate, integritate si corectitudine in desfasurarea
unei investigatii. Daca totusi nu va simtiti confortabil, aveti optiunea de a efectua o
raportare anonima. Vocea dvs. conteaza, iar noi ne angajam sa asiguram un loc de munca
sigur si respectuos pentru toata lumea.

-> More information.
Global Whistleblowing Standard.

- Contact.

Ethics and Business Integrity (EBI).
People & Culture (P&C).

Pentru a face

un raport prin
intermediul liniei
de asistenta
Speak Up:

Opella. - Codul de Conduita. - 1. Introducere. 09



2.Ne desfasuram
activitateain
mod etic.

Opella. - Codul de Conduita.



Respingerea coruptiei si a mitei.

9

Opella se opune cu fermitate si depune toate eforturile pentru a preveni in mod proactiv
toate formele de coruptie si mita. Acestea erodeaza pilonii comertului echitabil, ai inovatiei
si ai increderii sociale. Ele folosesc in mod abuziv resursele publice si private, pun in pericol
sanatatea publica, incalca drepturile omului, dduneaza comunitatilor si afecteaza mediul

inconjurator.

Eu/Noi

Respect/respectam cu strictete toate
legile, reglementarile si codurile nationale
si internationale aplicabile care interzic
coruptia si mita sub orice forma.

s/ Ma angajez/ne angajam sa ne
desfasuram activitatea in mod etic,
asigurandu-ne ca produsele si practicile
noastre castiga recunoastere pe baza
propriilor merite.

Eu/Noik

X Nu ofer/nu oferim, nu promit/nu
promitem, nu autorizez/nu autorizam, nu
solicit/nu solicitam, nu accept/nu
acceptam sau nu sunt/nu suntem de
acord sa primesc/primim, direct sau
indirect, orice transfer de valoare cu
scopul de a influenta deciziile sau de a
asigura un avantaj necorespunzator in
afaceri, inclusiv orice plati de facilitare.

Nu ma implic/nu ne implicam in orice
astfel de practici — de exemplu, platiin
numerar, ospitalitate excesiva,
divertisment extravagant, cadouri,
favoruri, servicii, produse gratuite,
imprumuturi, reduceri, sponsorizari,
subventii sau donatii — atunci cand sunt
utilizate pentru a obtine avantaje de
afaceri necorespunzatoare.

Nu ma angajez/nu ne angajam in frauda
prin reprezentare falsa, omisiune,
falsificare, dezinformare, retinerea de
informatii, falsificarea de documente sau
alte practici necinstite, cum ar fi
furnizarea intentionata de informatii false
sau inselatoare pentru a-iinsela pe
ceilalti, divulgarea sau ascunderea de
informatii importante, determinarea altor
persoane sa ia decizii pe baza datelor
incomplete sau inexacte, crearea sau
modificarea de documente, semnaturi sau
inregistrari cu intentia de a insela.

Intrebari si raspunsuri.

ETn calitate de manager de vanzari, am
fost rugat de un farmacist — care este un
distribuitor cheie pentru produsele
noastre — safiinvit pe el siintreaga sa
echipa la un congres international de
sanatate si bunastare. Acestaa
mentionat ca aceasta invitatie este
cruciala daca dorim ca el sa pastreze
produsele noastre pe rafturi pentru anul
urmator. Cum ar trebui sa procedez in
aceasta situatie?

ﬂ Trebuie sa refuzati respectuos
solicitarea si sa informati imediat echipa
noastra de Etica si integritate in afaceri
(EBI). La Opella, ne-am angajat sa ne
desfasuram activitatea cu integritate si
trebuie sa ne asiguram ca nicio actiune
nu poate fiinterpretata ca oferind ceva
de valoare pentru a influenta deciziile
privind produsele sau pentru a pastra
afacerea. Sponsorizarile individuale
pentru congrese, acolo unde acest lucru
este permis de legile aplicabile, sunt
acordate numai in scopuri educationale
si informative si nu trebuie asociate cu
niciun avantaj de afaceri
necorespunzator sau lipsit de etica.

-> References.
Anticorruption Standard.

Global Standards on Conducting Anti-
Bribery Due Diligence on Third Parties.
Healthcare Community Engagement
Standards.

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI).

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic.



Interactiunea responsabila cu partenerii nostri
de afaceri.

Opella colaboreaza cu o gama larga de parteneri din intreaga lume, inclusiv distribuitori,
furnizori, consultanti, parteneri comerciali, agentii si alte parti terte strategice. Pentru a ne
asigura ca ne respectam in continuare angajamentul fata de autoingrijire si integritate,
este esential sa colabordm numai cu cei care ne impartasesc pasiunea si angajamentul
fata de practicile etice. Prin alegerea cu atentie a partenerii care se aliniaza principiilor
etice din acest Cod printr-un proces de achizitie echitabil, ne consolidam reputatia,
construim increderea fatd de oameni si credm valoare durabild care determina succesul
pe termen lung.

Eu/Noi Eu/Noi

v Ma astept/ne asteptam ca tertii care X Nu colaborez/nu colaboram cu terti care

actioneaza in numele nostru sa respecte nu respecta standardele legale si nu se
in mod consecvent practicile etice de aliniaza cu principiile etice din prezentul

Cod si din Codul nostru de conduita

afaceri si sa se conformeze legilor,
reglementarilor si codurilor aplicabile.
Aceastainclude, de exemplu, domenii
precum combaterea coruptiei, antitrust,

pentru furnizori.

confidentialitatea si protectia datelor, X_Nu efectuez/nu efectuam plati catre terti
calitatea, drepturile omului, drepturile fara a ne asigura ca remuneratiile,
muncii si protectia mediului. rambursarile si cheltuielile sunt rezonabile
si proportionale cu serviciile prestate,
s Ma astept/ne asteptam ca tertii nostri sa bunurile furnizate sau costurile suportate.
adere la Codul nostru de conduita pentru
furnizori.

Ma astept/ne asteptam ca tertii nostri sa
mentina politici si proceduri adecvate in
legatura cu activitatile lor cu Opella.

Efectuez/efectuam verificarea prealabila
a tertilor care prezinta un nivel mai ridicat
de risc, inainte de a stabili orice relatie de
afaceri. Acest proces evalueaza
capacitatile, expertiza, integritatea,
reputatia si alinierea acestora la
asteptarile noastre etice.

i Inchei/incheiem contracte cu terti pe
baza unei nevoi reale de bunuri sau
servicii si impunem acorduri scrise care
sa prevada respectarea legilor
anticoruptie si a altor standarde legale si
etice.

o Incurajez/incurajam partile terte sa
raporteze orice preocupari sau potentiale
probleme de neconformitate legate de
interactiunea lor cu Opella prin canalele
de raportare prezentate in prezentul Cod.

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic. 12



Intrebari si raspunsuri.

ETn timp ce verificam factura de la agentia noastrad de marketing, am observat o taxa de
15.000 USD pentru o campanie de materiale promotionale, dar descrierea lucrarilor
efectuate de acestia este destul de vaga. Colaboram cu acesti oameni de sase ani si au
fost intotdeauna foarte seriosi. Sa aprob oare plata?

E Nu. Facturile si platile nu trebuie niciodata aprobate in mod obisnuit, fara o verificare
amanuntita. Trebuie s& examinati cu atentie astfel de solicitari, sa cereti clarificari si sa
discutati cu tertul in cazul in care apar incertitudini. Solicitarile de plata vagi prezinta un risc
potential de coruptie, deoarece nu pot justifica legitimitatea cheltuielii. Prin urmare,
acestea nu indeplinesc standardele noastre si nu trebuie procesate.

-> References.

Supplier Code of Conduct
Anticorruption Standard

Global Standards on Conducting Anti-
Bribery Due Diligence on Third Parties
Global Procurement Standard
Procurement Global Operating Standard

- Contact.

Ethics and Business Integrity (EBI)
Procurement

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic. 13



Operarea cu integritate financiara.

Opella s-a angajat sa asigure integritatea financiara ca element cheie al succesului nostru,
protejand interesele investitorilor, angajatilor si ale tuturor partilor interesate. Prin
mentinerea integritatii financiare, asigurdm stabilitatea pe termen lung, ceea ce ne permite
s& operam in mod responsabil si sa ramanem fideli angajamentelor noastre, crednd

valoare durabila pentru anii urmatori.

Integritatea financiara si combaterea spalarii banilor.

Eu/Noi

Respect/respectam toate legile,
reglementarile si codurile aplicabile
privind combaterea spalarii banilor.

Mentin/mentinem cele mai ihalte
standarde de integritate financiara,
respectand legile si reglementarile
aplicabile pentru toate activitatile noastre
financiare.

Indeplinesc/indeplinim obligatiile noastre
fiscale in calitate de cetateni corporativi
prin respectarea tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile.

Frauda financiara.

Eu/Noi

v Protejez/protejam integritatea activelor
noastre de numerar, a valorilor mobiliare,
a conturilor bancare, a declaratiilor de
credit si a evidentelor financiare,
asigurandu-ne ca acestea sunt
gestionate In mod responsabil si sigur.

Utilizez/utilizam fondurile companiei
strict in scopuri legitime de afaceri si
urmez/urmam procesele de aprobare
aplicabile.

o Raportez/raportam prognozele, bugetele
si previziunile financiare pe baza
ipotezelor oneste si a dovezilor
rezonabile.

Implementez/implementam controale
interne robuste pentru a preveni si a
detecta frauda sau inregistrarile
inselatoare in evidentele noastre
financiare.

Eu/Noi

3¢ Numa implic/nu ne implicam in spalarea

banilor sau facilitez/facilitam acest

proces.

Nu inchei/nu incheiem tranzactii fara a
efectua verificarile prealabile aplicabile
pentru a asigura transparenta si
legitimitatea.

Eu/Noi

Nu ma angajez/nu ne angajam in orice
actiuni menite sa induca, constranga,
manipuleze sau induca in eroare in mod
fraudulos auditorii sau orice alta parte
interesata.

Nu ma angajez/nu ne angajam in orice
forma de frauda care ar putea
compromite activele, datele sau reputatia
noastra. Acest lucru include conspiratii cu
terti, falsificarea documentelor sau a
facturilor, transferuri bancare frauduloase
si solicitarea rambursarii cheltuielilor
inexistente sau neeligibile.

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic.




Situatii financiare.

Eu/Noi Eu/Noi

o Respect/respectam toate standardele X Nu mentin/nu mentinem fonduri, active
financiare si de achizitii aplicabile. sau pasive neinregistrate sau ,neoficiale”
in orice circumstante.

& Mentin/mentinem registre, evidente si

conturi complete, exacte si actualizate, Pentru indrumari suplimentare privind
care sa reflecte In mod corect pozitia integritatea financiara, consultati
financiara si tranzactiile Opella, in capitolele intitulate ,,Comunicam cu
conformitate cu standardele de raportare atentie” si ,Ne protejam activele”.
financiara.

o Ofer/oferim raspunsuri complete, exacte
si oportune la auditurile interne si externe.

- References.

Opella Rules for International Financial
Reporting (IFRS) Operational Navigation

-~ v e e w . Standards.
Intrebarl Sl raspunsurl' Anticorruption Standard.

9

E Am primit o solicitare de plata de lao
companie straina aflata intr-o jurisdictie - Contact.

o < < o < o ’ Finance.

indepartata, care difera de entitatea cu Ethics and Business Integrity (EBI).
care am incheiat initial contractul.

Aceasta companie nu are o legatura
clara cu serviciile pe care le-am primit, iar
moneda facturii nu corespunde acordului
nostru cu furnizorul. In plus, adresa de pe
factura este diferita de adresa pe care o
avem in evidentele noastre. Cum ar
trebui sa procedez in aceasta situatie?

m Trebuie sa raportati imediat aceasta
solicitare departamentului Finante si
departamentului de Etica si integritate in
afaceri (EBI). La Opella, tratam cu foarte
mare seriozitate orice activitate potential
frauduloasa. Solicitarile de plati catre
companii straine fara un scop clar de
afaceri sau fara legatura cu serviciile
furnizate genereaza semnale de alarma
cu privire la posibile practici de spalare
de bani, fraude sau evaziune fiscala. Prin
abordarea prompta a acestei probleme,
protejam integritatea financiara a Opella
si continuam sa ne respectam
angajamentul fata de transparenta,
incredere si practici comerciale etice.
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Respectarea controalelor privind exporturile
si a restrictiilor privind sanctiunile .

Opella s-a angajat sa asigure respectarea stricta a controalelor si a restrictiilor privind
exporturile, permitand in acelasi timp livrarea la timp si conforma a produselor si a solutiilor
noastre. Acest lucru este crucial pentru a preveni consecintele juridice grave, pentru a ne
proteja operatiunile de afaceri si pentru a mentine standardele internationale si nationale
aplicabile privind drepturile omului si securitatea.

Eu/Noi

o Respect/respectam toate legile aplicabile
privind conformitatea comerciala si
sanctiunile economice, inclusiv

Eu/Noi

X Nu ma angajez/nu ne angajam in activitati
interzise care implica tari, persoane fizice,

companii sau organizatii restrictionate,

reglementarile referitoare la importul,
exportul si reexportul de bunuri, servicii,
software si tehnologie.

fara a ne baza pe exceptii
corespunzatoare sau fara a obtine
autorizatii prealabile din partea

autoritatilor competente.

o Verific/verificam inainte de a efectua
orice tranzactie daca partenerii nostri sunt
supusi restrictiilor prevazute in listele de
sanctiuni aplicabile (de ex., OFAC, UE si
altele), inclusiv verificari aprofundate ale
antecedentelor, in functie de profilul lor de
risc.
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Intrebari si raspunsuri.

E Sunt un angajat din SUA care calatoreste catre sediul nostru central din Franta, unde am
fost invitat sa particip la o intalnire a echipei de proiect dedicata lansarii unui nou produs
fabricatin SUA. Produsul este destinat unei tari care face obiectul mai multor sanctiuni si
controale ale exporturilor impuse de SUA. In calitate de director de brand si inovatie
responsabil pentru comercializarea acestui produs in SUA, mi se solicita sa ofer
consultanta cu privire la strategia de lansare. Reprezentantii distribuitorului tert al Opella si
agentia media locala se vor conecta la apel. Ce ar trebui sa verific inainte de a accepta
intélnirea si rolul meu in proiect?

BTnainte de a va alatura intalnirii sau echipei de proiect, trebuie s&-i solicitati managerului
de proiect sa va comunice evaluarea controalelor de export si sanctiunilor din cadrul
proiectului, pe baza reglementarilor UE si ale SUA. Asigurati-va ca activitatea dvs. de
consultanta si proiectul nu sunt supuse sanctiunilor sau, daca fac obiectul acestora,
confirmati orice exceptii sau derogari. Verificati daca tertii implicati nu se afla pe listele de
sanctiuni, in special pe cele ale UE sau ale SUA. Daca aveti indoieli, consultati
departamentul Juridic. Subliniati faptul ca produsele fabricate in SUA trebuie verificate
conform regulilor de control al exporturilor din SUA pentru tara de destinatie. Daca
evaluarea este incompleta sau suspectati o incalcare a sanctiunilor, retrageti-va si
raportati departamentului Juridic si departamentului Etica si integritate in afaceri (EBI).

- References.

Trade Restrictions and Economic
Sanctions Standard

- Contact.

Legal
Finance (Treasury, GBS)
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Angajamentul fata de concurenta loiala.

Opella considera ca mentinerea concurentei loiale este esentiala pentru stimularea
inovatiei siimbunatatirea calitatii produselor noastre. Prin promovarea unei piete
competitive, oferim mai multe optiuni pentru oameni, ceea ce, in ultima instanta, aduce
beneficii sistemului de sanatate si societatii, permitand indivizilor sa preia controlul asupra

sanatatii lor cuincredere si simplitate.

Eu/Noi

Respect/respectam toate legile,
reglementarile si codurile antitrust si
privind concurenta aplicabile.

Concurez/concuram exclusiv pe baza
meritelor produselor noastre si pe baza
eficientei competentelor noastre
profesionale.

Acord/acordam o atentie deosebita
comunicarilor noastre cu concurentii, in
special in timpul intalnirilor asociatiilor
profesionale, congreselor, conferintelor
sau oricaror alte interactiuni cu acestia.

Tratez/tratdm toti clientii, furnizorii,
partenerii comerciali si distribuitorii Tn mod
echitabil, abtindndu-ne de la impunerea de
restrictii ilegale.

Eu/Noi

Nu discut/nu discutam si nu aliniez/nu
aliniem deciziile noastre comerciale cu
concurentii in ceea ce priveste preturile,
reducerile, alocarea pietei, strategiile
stiintifice sau de marketing, datele clientilor,
cercetarile sau alte informatii sensibile din
punct de vedere concurential.

Nu denigrez/nu denigram concurentii sau nu
ma angajez/nu ne angajam in orice forma de
campanie negativa impotriva lor.

Nu exploatez/nu exploatam orice pozitie
dominanta pe piata pe care o putem detine.

Nuincerc/nu incercam sa exclud/sa
excludem concurentii de pe piata prin
participarea la boicoturi sau alte practici
coercitive.
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Intrebari si raspunsuri.

E Am participat la o intalnire a unei asociatii profesionale unde am auzit cativa membri
discutand despre listele de clienti ale farmacistilor si despre reducerile pe care le ofera
acestor clienti. Cum ar trebui sa procedez in aceasta situatie?

ﬂ Nu va implicati in discutie. Obiectati imediat si solicitati ca obiectia dvs. sa fie
inregistrata in procesul-verbal al intalnirii. n cazul in care conversatia continu& in ciuda
obiectiei dvs., parasiti imediat intalnirea si raportati incidentul departamentului Juridic.
Retineti intotdeauna ca partajarea cu concurentii a unor informatii sensibile din punct de
vedere concurential, cum ar fi listele de clienti sau conditiile comerciale, poate constitui o
incéalcare a legilor concurentei si antitrust, care ar putea duce la amenzi semnificative, la
prejudicii aduse reputatiei si la pedeapsa cu inchisoarea pentru persoanele implicate.

- Contact.
Legal

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic.

19



Respectarea confidentialitatii.

Opella respecta dreptul la confidentialitate al tuturor persoanelor cu care interactioneaza,
fie ca sunt consumatori, pacienti, angajati, clienti, profesionisti din domeniul sanatatii,
parteneri, furnizori sau orice alte parti interesate. Ne angajam pe deplin sa protejam
informatiile cu caracter personal si sa asiguram respectarea tuturor legilor, a
reglementarilor si a codurilor relevante privind protectia datelor. Pe scurt, acordand
prioritate confidentialitatii, construimincredere si cream o baza pentru practici de afaceri
responsabile si durabile.

Eu/Noi

7

Colectez/colectam si utilizez/utilizdm
datele cu caracter personal in mod
deschis si corect, respectand preferintele
persoanelor si permitandu-le sa isi
exercite drepturile la confidentialitate.

Colectez/colectam numai datele cu
caracter personal care sunt necesare
pentru scopuri specifice si legitime, le
pastram numai atat timp cat este necesar
si nu le reutilizam in alte scopuri, cu
exceptia cazului in care obtinem
autorizatia necesara.

inteleg/intelegem si accept/acceptam
responsabilitatile implicate in utilizarea
datelor cu caracter personal. Indiferent
daca inovam sau desfagsuram operatiuni
zilnice, abordam problemele legate de
confidentialitate, securitate si integritatea
datelor in cadrul fiecarei initiative.

Adopt/adoptam masuri de protectie
adecvate pentru a garanta un nivel
echivalent de protectie a datelor si
drepturilor persoanelor fizice, indiferent
daca datele cu caracter personal sunt
partajate cu parteneri, furnizori sau in
cadrul afiliatilor Opella, transferate peste
granite sau accesate din diferite locatii.

Eu/Noik

X

Nu colectez/nu colectdm, nu stochez/nu
stocam sau nu utilizez/nu utilizam datele

cu caracter personal in moduri sau in
scopuri care sunt lipsite de etica,
nelegitime sau in detrimentul persoanelor
sau societatii.

Intrebari si raspunsuri.

E Atunci cand consumatorii ne trimit
mesaje cu privire la problemele legate de
produse, folosim aceste mesaje pentru a
gestiona astfel de probleme si pentru a
raspunde. Putem, de asemenea, procesa
aceste mesaje, analizand cuvintele si
tonul adoptat de cei care le-au scris,
pentru a deduce si a urmari tendintele de
satisfactie a consumatorilor?

B Nu fara a evalua implicatiile privind
confidentialitatea si fara a ne asigura ca
utilizarea se aliniaza cu scopul initial.
Fiecare mesaj contine informatii cu
caracter personal care trebuie utilizate
pentru a rezolva probleme, nu pentru a
monitoriza sentimentele, cu exceptia
cazului in care expeditorii au fost
informati. Reutilizarea sistematica a
acestor date pentru analiza sau
raportarea tendintelor poate necesita
actualizari ale notificarii privind
confidentialitatea si, in unele jurisdictii, un
consimtamant explicit. Trebuie sa
contactati Biroul pentru confidentialitate,
care va efectua o evaluare a riscurilor de
confidentialitate si va va ajuta sa luati
masurile necesare inainte de
implementarea unei astfel de activitati.

- References.
Data Privacy Standard.

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI) — Privacy Office.
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Mentinerea sigurantei si a calitatii produselor.

Opella este dedicata unei culturi a sigurantei, calitatii si conformitatii cu reglementarile in
tot ceea ce facem. Prioritatea noastra principald este sanatatea si siguranta pacientilor si
ale consumatorilor, asigurandu-ne caincrederea in produsele si practicile noastre este
castigata si mentinuta. Le oferim posibilitatea de a-si controla sénatatea cu incredere si
liniste sufleteasca si de a lua decizii constiente pe baza unor date stiintifice de incredere.

9 lau/ludm in serios toate feedbackurile si
EU/NOI ° oL afirmatiile referitoare la produsele noastre,

v Respect/respectam toate standardele de
bune practici (GxP), inclusiv bunele
practici de fabricatie, distributie si clinice,
precum si reglementarile si legile
aplicabile privind calitatea, vigilenta,
raportarea evenimentelor adverse si
reclamatiile privind produsele, cuprinzand
farmacovigilenta, vigilenta privind
dispozitivele medicale, cosmetovigilenta
si vigilenta privind produsele nutritionale,
pentru a asigura cea mai inalta calitate si
siguranta a produselor noastre pe durata
ciclului lor de viata.

v Efectuez/efectuam audituri regulate ale
tuturor activitatilor functiilor GxP (clinic,
farmacovigilenta, informatii medicale,
productie si aprovizionare) pentru a
asigura respectarea proceselor externe si
interne. In plus, auditam lantul nostru de
aprovizionare, inclusiv centrele, furnizorii,
transportatorii si partenerii comerciali,
pentru a ne asigura ca numai produsele
care indeplinesc standardele noastre
riguroase sunt livrate pacientilor si
consumatorilor.

o |dentific/identificam, evaluez/evaluam si
gestionez/gestionam in mod proactiv
riscurile legate de produs pentru a proteja
siguranta pacientilor si consumatorilor,
abordand orice preocupariin timp util.

v Raportez/raportam,
monitorizez/monitorizam si
evaluez/evaluam cu promptitudine
evenimentele adverse, reclamatiile
referitoare la produse si
implementez/implementam masuri de
reducere a riscurilor, dupa cum impun
legile, reglementarile si codurile
aplicabile, urmand procese clare si
eficiente de guvernanta interna si de luare
a deciziilor.

folosindu-le pentru aimbunatati continuu
standardele noastre de calitate si de
siguranta.

Acord/acordam prioritate furnizarii de
raspunsuri prompte, precise si bazate pe
dovezi la solicitarile de informatii din partea
consumatorilor, pacientilor si
profesionistilor din domeniul sanatatii,
asigurandu-ne ca comunicarile noastre sunt
clare, echilibrate, fundamentate si sustin
procesul decizional informat si utilizarea
responsabild a produselor noastre.

lau/luam decizii bazate pe date privind
siguranta si calitatea produselor.

Monitorizez/monitorizam si aplic/aplicam
cu vigilenta masuri pentru a preveni
distribuirea produselor contrafacute,
protejand integritatea marcii noastre.

Eu/Noi

Nu iau/nu luam decizii privind siguranta si
calitatea pe baza intereselor comerciale.

Nu esuez/nu esuam in evaluarea riscurilor
legate de calitatea si siguranta produselor
pe tot parcursul ciclului lor de viata.

X Nuignor/nu ignoram informatiile privind
evenimentele adverse, reclamatiile
referitoare la produse sau feedbackul.

Nu fac/nu facem compromisuri in ceea ce
priveste transparenta sau comunicarea
responsabila a informatiilor despre produs.
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Intrebari si raspunsuri.

E M-am intélnit cu vecina mea la supermarket si aceasta a mentionat ca a avut dureri de
cap si ameteala dupa ce a folosit unul dintre produsele Opella. Nu este sigura daca
simptomele sunt legate de produs. Ar trebui sa raportez acest lucru?

E Da, orice evenimente adverse potentiale sau probleme de sanatate legate de
produsele noastre trebuie raportate imediat, indiferent de circumstante. Este important sa
urmati procedurile de raportare stabilite pentru a va asigura ca problema este evaluata
corespunzator. La Opella, adoptam o cultura a sigurantei, in care fiecare preocupare este
luata in serios si abordata cu cea mai mare grija.

-> References.
Vigilance Standard(s)
Quality Standard

- Contact.

Pharmacovigilance, Medical Device
Vigilance, Nutritional Product Vigilance,
Cosmetovigilance

M&S/Quality

Science/Regulatory
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Marketing, promovare si educatie responsabila.

Opella colaboreaza cu o varietate de parti interesate pentru a sprijini educatia stiintifica si
promovarea produselor noastre, inclusiv consumatori, pacienti, ingrijitori, medici,
farmacisti, parteneri comerciali, organizatii din domeniul sanatatii, asociatii comerciale si
functionari publici. Ne-am angajat sa construim astfel de relatii bazate pe onestitate,
corectitudine si responsabilitate comuna, toate cu scopul de a obtine rezultate mai bune in
materie de sanatate pentru toti.

. Ma asigur/ne asiguram ca interactiunile
Eu/Noi§8 « g 9 ;

noastre cu partile interesate sunt
documentate in scris si dezvaluite atunci

Interactionez/interactionam numai cu cand este necesar siin conformitate cu
partile interesate atunci cand exista un legile, reglementarile si codurile de
motiv stiintific sau de afaceri clar si transparenta aplicabile.

legitim care sa sustina starea de bine a
consumatorilor sau a pacientilor.

v Respect/respectam independenta
partilor interesate si luati masuri pentru a Eu/NoiFR
preveni sau a rezolva orice potentiale

conflicte de intersse. Nu permit/nu permitem afirmatii sau

comunicari inselatoare care ar putea
dezinforma sau influenta in mod
necorespunzator deciziile.

s li ascult/ascultdm pe actionarii nostri si le
apreciez/apreciem parerile, utilizand
feedbackul lor pentru a ne imbunatati
activitatea si a ramane in concordanta cu
nevoile lor.

X Numa angajez/nu ne angajam in promotii
ascunse, nu ne promovam produsele in
afara indicatiilor sau utilizarilor aprobate sau
nu le promovam inainte de acordarea
autorizatiilor de punere pe piata necesare.

& Sprijin/sprijinim educatia partilor
interesate in ceea ce priveste sanatatea,
bunastarea si utilizarea sigura si eficienta

a produselor noastre. Nu utilizez/nu utilizam cadouri, donatii

subventii, servicii, ospitalitate, divertisment
sau orice alte transferuri de valoare pentru a
influenta in mod necorespunzator

deciziile — cum ar fi recomandari de
produse, retete, schimbari sau indrumari.

Ofer/oferim informatii factuale, bazate pe
date stiintifice, corecte, echilibrate,
fundamentate si actualizate despre
produsele noastre, pentru a sprijini
utilizarea lor sigura si eficienta.

Dezvalui/dezvaluim toate sponsorizarile
si sprijinul financiar sau material pentru a
asigura finantare si promovare
transparente. Ne asteptam ca beneficiarii
acestei finantari sa asigure acelasi nivel
de transparenta.

o Revizuiesc/revizuim si aprob/aprobam
toate materialele promotionale si
informatiile stiintifice in conformitate cu
procedurile noastre interne inainte de
utilizare.

Tratez/tratdm Tn mod echitabil toti
pacientii si consumatorii, precum si
grupurile de sustinere a pacientilor si
consumatorilor, si ne asiguram ca
interactiunile noastre cu acestia se
bazeaza pe respect reciproc.
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Intrebari si raspunsuri.

ETn calitate de reprezentant de vanzari, sunt entuziasmat de noul nostru produs pentru
alergii si abia astept sa il prezint farmacistilor din orasul meu. Pot incepe sa il promovez
imediat, distribuind reimprimari ale unei reviste pe care am gasit-o online, sau trebuie sa
astept materialele aprobate?

B Ne bucuram sa auzim entuziasmul dvs. de a informa farmacistii! Cu toate acestea, este
important sa distribuim numai materiale care au fost aprobate oficial de Opella. Acest
lucru garanteaza faptul ca toate informatiile pe care le furnizam sunt corecte, conforme si
in conformitate cu reglementarile. Orice materiale legate de produse, inclusiv materiale ale
tertilor, cum ar fi articole din reviste, trebuie sa parcurga procesul nostru intern de
aprobare inainte de a le partaja. Urmand acesti pasi, mentinem increderea si ne asiguram
ca farmacistii primesc cele mai fiabile si conforme informatii pentru a-si indeplini rolul in
ingrijirea pacientilor si a consumatorilor.

-> References.
Anticorruption Standard
Service Standard

Hospitality Standard

Grants Standard

Donations Standard

Opella Meetings Standard
Congresses Standard

Patient Standard

Third Party Activities Standard
Items Standard

Influencer Interaction SOP
Promotional and Non-Promotional
Materials Procedure

-> Contact.

Growth Hub/Brand & Innovation
Medical

Regulatory

Public Affairs

Ethics and Business Integrity (EBI)
Legal
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Comunicarea responsabila.

Opella considera ca fiecare dintre noi joaca un rol esential in modul in care lumea percepe
compania noastra. Ceea ce spunem si impartasim, in special in public sau online, poate
lasa o impresie de durata. De aceea, este important ca noi toti s& comunicamin mod
responsabil si atent cu partile interesate, de la consumatori si pacienti la profesionisti din

domeniul sanatatii, mass-media si factorii de decizie.

Procedand astfel, nu numai ca ne

protejam reputatia, dar ne si consolidam increderea si contribuim la crearea unui impact

Eu/Noi} i
2 Partajez/partajam informatii cu partile
interesate, care sunt sincere,
respectuoase si oportune si, de
asemenea, respect/respectam legile,
reglementarile si standardele si
procedurile Opella relevante.

Utilizez/utilizam canale de comunicare,
precum e-mail, retele de socializare si
aplicatii de mesagerie aprobate oficial, in
mod responsabil si profesional, evitand
orice utilizare incorecta care ar putea
dauna reputatiei Opella sau dezvalui
informatii sensibile.

: X
Dau/dam dovada de bunul simt in ceea ce
priveste tonul si continutul, pentru a evita
reprezentarea eronata a companiei sau
punerea reputatiei acesteia in pericol.

Ma asigur/ne asiguram ca toate
rapoartele, comunicatele de presa si
comunicéarile noastre publice ofera
informatii corecte, exacte, oportune si
clare despre operatiunile, portofoliul,
situatia financiara si rezultatele
operationale.

+ Protejez/protejam informatiile financiare
confidentiale si le partajez/le partajam
numai cu persoane autorizate, in scopuri
legitime.

Vorbesc/vorbim in numele Opella numai
daca am fost autorizati oficial sa facem
acest lucru. Aceasta include interactiuni
cu mass-media, postari pe retelele de
socializare, discursuri publice sau
publicatii. Ma implic/ne implicam in
activitati de lobby transparente si
responsabile pentru a contribui la
elaborarea de politici informate care
promoveaza sanatatea publica si reflecta
interesele legitime ale industriei medicale.

Opella. - Codul de Conduita. - 2. Ne desfasuram activitatea in mod etic.

Ma asigur/ne asiguram ca numai
departamentul de Relatii cu publicul, alti
angajati autorizati si consultantii de lobby
aprobati se angajeaza in activitati de lobby
in numele Opella. Solicit/solicitam ca toate
activitatile de lobby sa respecte legile,
reglementarile, codurile institutionale si
standardele interne aplicabile. Aceasta
include obligatii privind transparenta, cum
ar fi cerintele de inregistrare si de divulgare.

Eu/Noi

Nu partajez/nu partajam nicio informatie
sensibila sau confidentiala despre compania
noastrad, produsele noastre, practicile
noastre, angajatii nostri, consumatorii sau
partile interesate in domeniul public, inclusiv
pe platformele digitale.

Nu discut/nu discutam despre produsele

noastre, cu exceptia cazului in care suntem
autorizati si este adecvat sa facem acest
lucru.

Nu ofer/nu oferim sau nu promit/nu
promitem nicio forma de beneficiu personal,
cum ar fi cadouri, ospitalitate, divertisment
sau servicii, catre factorii de decizie pentru a
le influenta deciziile sau catre mass-media
pentru a scrie pozitiv despre Opella si
produsele sale.
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Intrebari si raspunsuri.

E Pot sa partajez o fotografie de grup de la recenta cina oficiala de sféarsit de an a echipei
Opella pe contul meu personal LinkedIn? A fost un moment foarte placut si sunt mandru sa
fac parte din companie.

ﬂ Da, puteti partaja fotografii de la evenimentele Opella pe contul dvs. personal din
retelele de socializare. Cu toate acestea, va trebui sa va asigurati ca nu sunt vizibile
informatii confidentiale sau sensibile ale Opella si ca toate persoanele care apare in
fotografie sunt constiente de faptul ca fotografia poate fi postata pe retelele de socializare
si ca li se ofera posibilitatea de a se retrage sau de a obiecta. Dupa ce ati verificat aceste
aspecte, puteti sarbatori momentele petrecute cu echipa dvs., respecténd in acelasi timp
standardele noastre de confidentialitate si de comunicare.

- References.

Social Media Guidance

- Contact.

Communications
Public Affairs
Legal
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Promovarea utilizarii responsabile a tehnologiei
si a inteligentei artificiale.

Opella se angajeaza sa utilizeze tehnologiile siinstrumentele digitale in mod responsabil,
transparent siin conformitate cu principiile etice exprimate in Cod. Fie ca este vorba de
inteligenta artificiala (I1A) sau de alte sisteme digitale, acordam prioritate integritatii,
respectarii drepturilor utilizatorilor si ne asigurdm ca inovatiile noastre sustin misiunea
noastra. Fiind constienti de riscurile asociate tehnologiilor digitale emergente, protejam
organizatia noastra si persoanele care au incredere in noi. Aceasta abordare ne permite sa
continudm sa evoludm in mod responsabil, mentindnd in acelasi timp standardele inalte

care definesc Opella.

Eu/Noi

Ve Manipulez/manipulam toate tehnologiile,
instrumentele si sistemele digitale cu grija
si responsabilitate.

Utilizez/utilizam instrumentele si
tehnologiile digitale aprobate oficial intr-
un mod transparent, etic si legal.

v Ma stradui/ne straduim sa dezvoltam
solutii interne de IA care sa fie
transparente, inteligibile si explicabile,
asigurandu-ne ca deciziile sunt usor de
inteles si ca rezultatele sunt de incredere,
evitand in mod activ prejudecatile,
discriminarea, inexactitatea, opacitatea
cutiei negre si lipsa de echitate.

+# Urmez/urméam procesele interne
implementate pentru a evalua si a atenua
riscurile potentiale legate de tehnologiile
digitale pe care le utilizam, pentru a ne
asigura ca sustin obiectivele noastre,
respectand in acelasi timp standardele
noastre de etica, conformitate, securitate
si calitate.

o+ Ma asigur/ne asiguram ca se aplica o
supraveghere umana adecvata, revizuind
si validand rezultatele |A din punct de
vedere al acuratetei, adecvarii si
incluziunii, in special in cazul deciziilor
sensibile sau cu impact ridicat, cum ar fi
comunicarile, deciziile de afaceri sau
deciziile care afecteaza consumatorii si
pacientii.

Dezvalui/dezvaluim clar cand orice
continut sau comunicare externa a fost
generata in principal de IA.

v Implementez/implementam controale
adecvate atunci cand utilizam tehnologia

digitala pentru operatiuni interne, asigurand

accesul securizat, datele criptate si
monitorizarea continua pentru a detecta
utilizarea necorespunzatoare sau incalcari
ale securitatii.

Vi Ra&man/ramanem informati si instruiti cu
privire la riscurile digitale si |A emergente,
asigurandu-ne ca utilizarea tehnologiei
evolueaza in mod responsabil, odata cu
inovarea.

v lau/luam masurile adecvate pentru a
preveniincalcarea drepturilor de autor, a
termenilor de licentiere sau a drepturilor
altor persoane.

Eu/Noil

Nu utilizez/nu utilizam tehnologia digitala
(inclusiv continutul generat de IA) pentru a
induce in eroare sau a manipula colegii sau

partile interesate.

Nu introduc/nu introducem informatii
confidentiale, informatii cu caracter
personal sau sensibile ale companiei pe
platforme |IA publice sau neaprobate.

" <
2O 7}
:
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Intrebari si raspunsuri.

E Pot utiliza Al pentru a ma ajuta sa creez o reclama Instagram pentru Enterogermina?
Este doar o prima schita si o voi revizui inainte de a o impartasi cu echipa. Este acceptabil?

B Da, puteti utiliza instrumente Al generative aprobate oficial pentru a ajuta la creare sau
elaborare, atat timp cat respectati standardele noastre privind utilizarea responsabila a Al.
Verificati, analizati si validati intotdeauna continutul, deoarece rezultatele Al pot fiinexacte
sau inselatoare. Utilizarea de catre dvs. a asistentei Al trebuie sa fie dezvaluita in mod
transparent tuturor. Daca aveti indoieli, consultati-va cu managerul sau cu departamentul
Juridic Tnainte de a le comunica altor persoane.

-> References.

Responsible Al Framework

- Contact.
Digital Data
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3. Ne pasa de
compania si de
oamenii nostri.
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Gestionarea conflictelor de interese.

Angaijatii Opella iau decizii care sunt in interesul companiei, al consumatorilor, al pacientilor
si al altor parti interesate. Evitam orice conflict de interese, asiguréandu-ne ca rolurile
noastre profesionale nu sunt utilizate niciodata pentru castig personal sau pentru a aduce
beneficii prietenilor sau familiei. Ramanand fideli acestor principii, construim incredere, ne
protejam reputatia si contribuim la un viitor sustenabil pentru autoingrijire.

Eu/Noi

v lau/luam in serios conflictele de interese,
indiferent daca sunt reale, potentiale sau
doar percepute, si le dezvaluim ih mod
regulat siin timp util. Daca ne simtim
incomod sa explicam o situatie Tn mod
public, acest lucru indica probabil un
conflict de interese, pe care ar trebui sa il
dezvaluim.

v Evit/evitam situatiile in care interesele
noastre personale sau cele ale rudelor
noastre apropiate interfereaza, ar putea
interfera sau pot fi percepute ca
interferand cu interesele legitime de
afaceri ale Opella.

Vi Dezvalui/dezvaluim orice roluri externe,
consultanta, functii in consiliul de
administratie, interese de afaceri sau
relatii personale cu partenerii, furnizorii,
concurentii Opella sau orice entitate
legata de domeniul sanatatii.

o Evaluez/evaluam potentialele conflicte de
interese dezvaluite de candidati si de noii

angajati pentru posturile Opella.

Eu/Noi

X Nu permit/nu permitem ca interesele

personale sau aparenta intereselor
personale sa interfereze cu interesele
legitime de afaceri ale Opella, inclusiv
detinerea de interese financiare care ar
putea influenta deciziile noastre.

Nu supraveghez/nu supraveghem sau nu
favorizez/nu favorizam rudele sau prietenii.

Nu iau/nu luam decizii care ar putea fi
partinitoare sau percepute ca atare, din
cauza legaturilor romantice sau personale.

Nu accept/nu acceptam cadouri sau invitatii
care ar putea crea un sentiment de obligatie.
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Intrebari si raspunsuri.

E Prietena mea s-a alaturat recent echipei de conducere a unei agentii digitale care este
luata in considerare pentru a sprijini un nou brand Opella. Nu fac parte din acea echipa
comerciala specifica si nici nu sunt implicat in deciziile privind furnizorii in general. Oricum
ar trebui sa raportez acest lucru?

B Da. Trebuie sa raportati acest potential conflict. Chiar dacéa nu sunteti implicat direct in
decizie, legatura dvs. ar putea ridica semne de intrebare sau crea aparenta de partinire.
Transparenta va protejeaza reputatia si contribuie la mentinerea increderii in deciziile
Opella. Dezvaluiti situatia in conformitate cu procesul Opella.

-> References.
Conflicts of Interest SOP

-> Contact.
Ethics and Business Integrity (EBI)
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Protejarea activelor noastre.

Opella este dedicata protejarii activelor sale prin utilizarea responsabila a resurselor,
mentinerea unor controale interne puternice si protejarea informatiilor confidentiale proprii
ale Opella. De asemenea, respectam proprietatea intelectuald atat a noastra, catsia
altora, asiguréandu-ne ca operam cu integritate si respectam cele maiinalte standarde in

tot ceea ce facem.

Eu/Noi

o Protejez/protejam activele Opella —
indiferent daca sunt fizice, financiare,
digitale sau de proprietate intelectuala —
impotriva pierderii, deteriorarii, insusirii
ilicite, furtului, utilizarii necorespunzatoare
si risipei. Aceasta include securizarea
echipamentelor, mentinerea depozitarii
adecvate si raportarea prompta a oricaror
probleme.

v Tratez/tratam toate informatiile
confidentiale si sensibile cu cea mai mare
atentie. Acestea includ date financiare,
strategii de afaceri, inregistrari ale
angajatilor sau ale clientilor si orice alte
informatii proprietare.

o Respect/respectam si protejez/protejam
proprietatea intelectuala a Opella.
Acestea includ designul produselor si al
ambalajelor, datele de cercetare si
dezvoltare, marcile comerciale, nume si
sigle de brand, procesele si informatiile
despre clienti sau angajati. Luam toate
masurile necesare pentru ainregistra,
apara si pune in aplicare drepturile
noastre de proprietate intelectuala.

Vi Respect/respectam proprietatea
intelectuala si informatiile confidentiale
ale altor persoane.

Utilizez/utilizam resursele companiei,
inclusiv echipamentele si sistemele de
date, in mod responsabil si numai in
scopuri legitime de afaceri.

Gestionez/gestionam inregistrarile in mod

responsabil. Documentele si datele
companiei trebuie pastrate, accesate,
transferate si sterse in conformitate cu
standardele noastre de pastrare a datelor
si cu cerintele legale aplicabile.

v Monitorizez/monitorizam si

raspund/raspundem la amenintarile de
securitate cibernetica, inclusiv atacuri
cibernetice siincalcari ale securitatii datelor
cu caracter personal. In cazul unui incident,
urmam procedurile stabilite pentru incalcari,
pentru a minimiza daunele, a notifica partile
interesate relevante si a restabili
securitatea in mod rapid si eficient.

Eu/Noik

Nu deturnez/nu deturnam sau nu
exploatez/nu exploatam niciunul dintre
activele Opellain scopul obtinerii de
beneficii personale, inclusiv plati
frauduloase.

Nu partajez/nu partajam informatii
confidentiale cu terte parti fara autorizatie
sau masuri de protectie adecvate. Inainte de
partajarea cu terti, este necesar un acord de
confidentialitate semnat.

X_Nu copiez/nu copiem, nu utilizez/nu utilizam
sau nu partajez/nu partajam materiale
protejate fara permisiune.
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Intrebari si raspunsuri.

E Navigam pe internet si am dat peste un premiu pentru publicitate in domeniul sanatatii
consumatorilor. Spre surprinderea mea, am vazut ca agentia noastra de creatie a inscris
noua campanie pentru produsul nostru viitor, chiar daca campania noastra nu a fostinca
lansata. Cum ar trebui sa procedez in aceasta situatie?

B Raportez imediat acest lucru managerului meu. Partajarea unei campanii inainte de
lansarea sa oficiala poate constitui o incalcare a confidentialitatii de catre agentie. Acest
tip de dezvaluire neautorizatd — chiar si de catre un partener de incredere — poate pune
Opellain pericol si submina impactul lansarii. Opella se bazeaza pe faptul ca toti angajatii
contribuie la protejarea materialelor confidentiale si se asigura ca tertii fac acelasi lucru,
deoarece noi suntem responsabili si pentru comportamentul lor.

- References.

Information Technology and Solutions
Usage Standard

- Contact.

LEX/ Legal/ Corporate Security &
Intelligence
Digital/ Cybersecurity
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Promovarea unei culturi incluzive.

Misiunea Opella de a ,,pune sanatatea in mainile dvs. prin a face ca autoingrijirea sa fie cat

se poate de simpla” include un angajament inerent de a construi o companie de ingrijire

medicala semnificativa si inovatoare, care sa reprezinte in mod autentic comunitatile

variate de consumatori pe care ii deservim si s& promoveze o cultura in care toata lumea
se simte apreciata si inclusa. Oamenii nostri reprezinta cel mai mare avantaj al nostru si

credem cu fermitate in valoarea care provine din crearea de oportunitati pentru ca acestia
sa exceleze si sa conduca, indiferent de provenienta lor. Prin urmare, ne desfasuram
activitatea in conformitate cu urmatoarele principii cheie:

Eu/Noi

Promovez/promovam perspective
diverse care stimuleaza inovatia si 0 mai
buna autoingrijire pentru consumatorii din
intreaga lume.

Imi bazez/ne bazam practicile de
angajare si promovare pe egalitatea de
sanse in ceea ce priveste ocuparea fortei
de munca si recunoasterea meritelor pe
baza performantei si potentialului.

Creez/cream un mediu in care angajatii
pot fi eiinsisi la locul de munca, deoarece
incluziunea stimuleaza inovarea.

o Adaptez/adaptam continuu initiativele
noastre de incluziune pentru a raspunde
nevoilor afacerii si a respecta legile
aplicabile, tindnd cont de contextul local.

Ma dedic/ne dedicam crearii unui spatiu
de lucru accesibil, oferind amenajari de
lucru rezonabile (de ex., rampe, lifturi si
zone silentioase), programe de lucru
flexibile si instrumente care permit
angajatilor de toate abilitatile sa
contribuie pe deplin si sa aiba succes.

Eu/Noi

Nu accept/nu acceptam comportamente
sau practici care submineaza un mediu
sigur, incluziv si respectuos, in care toate
persoanele se simt apreciate si
Tmputernicite sa contribuie.

Nu discriminez/nu discriminam, nu
stigmatizez/nu stigmatizdm sau nu ma
razbun/nu ne razbunam impotriva
persoanelor care solicita inlesniri,
raporteaza incidente sau sustin
imbunatatiri privind accesibilitatea.
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Intrebari si raspunsuri.

E Un coleg face adesea ,glume” despre rolurile de gen si comenteaza in mod repetat
despre ceea ce considera a fi sarcini ,potrivite” pentru barbati si femei. De exemplu, a
spus recent ca ,cumpararea de torturi pentru zilele de nastere ale angajatilor este o
sarcina a femeilor”. Acest lucru ma face sa nu ma simt in largul meu, dar nu sunt sigur(a)
daca se califica drept hartuire. Cum ar trebui sa procedez in aceasta situatie?

E Comentariile care consolideaza stereotipurile de gen, chiar si sub forma de glume, pot
crea un mediu de lucru ostil sau exclusivist si pot fi percepute ca hartuire de catre cei care
sunt destinatarii unor astfel de mesaje, in ciuda intentiei binevoitoare a persoanei care
face gluma. Este important sa le abordam, indiferent daca sunt indreptate catre noi daca
suntem doar martori la ele. Putem raspunde direct spunand: ,Nu cred ca acest comentariu
se aliniaza cu angajamentul nostru fata de incluziune si cu mentalitatea noastra
Challenger.” A fi un aliat inseamna a lua atitudine atunci cand sunteti martor la un astfel de
comportament, nu doar pentru dvs., ci si pentru a-i sprijini pe ceilalti care se pot simti
marginalizati. in cazul in care comportamentul continua sau preferati sa nu il abordati
direct, il puteti raporta unui coleg din departamentul de Resurse umane si culturg, Etica si
integritate n afaceri (EBI) sau la Linia de asistenta Speak-Up (Speak-Up Helpline). Cultura
noastra la locul de munca se bazeaza pe respect si toata lumea are responsabilitatea de
a-l mentine.

-> References.
Human Rights Policy

- Contact.
P&C
Sustainability
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Mentinerea unei conduite profesionale.

Opella cultivd un mediu de lucru sigur si respectuos, in care toate formele de
comportament necorespunzator, inclusiv hartuirea si discriminarea, sunt ferm respinse. Nu
toleram niciun comportament care submineaza demnitatea unei persoane, asigurandu-ne
cda toata lumea se simte apreciata si respectata in fiecare interactiune.

Eu/Noi

v Chiar si in cazurile permise de legislatia
locald, utilizarea oricarei substante care

Interzic/interzicem fara echivoc toate
formele de hartuire sau de discriminare
sau chiar aparenta hartuirii sau a
discriminarii — verbale, scrise, digitale sau
fizice — bazate pe rasa, culoare, religie,
nationalitate, varsta, sex, identitate si
exprimare sexuala, orientare sexuala,
dizabilitate, aspect, genetica, istoric
medical, stare civila, sarcina, copilarie,
afiliere politica, apartenenta sindicala,
statut socioeconomic sau orice alta
caracteristica protejata prin lege. Aceasta
se aplica recrutarii, conditiilor de angajare,
dezvoltarii profesionale, progresului in
cariera sau oricarei alte interactiuni.

Resping/respingem categoric utilizarea
stereotipurilor, glumelor,
microagresiunilor, intimidarii, agresiunii si
a oricarei alte forme de comportament si
comunicare care sugereaza hartuirea sau
discriminarea. Recunoastem in mod activ
si abordam cu promptitudine astfel de
situatii.

Resping/respingem cu fermitate si
abordez/abordam cu severitate hartuirea
si discriminarea sexuala, de exemplu,
avansurile sexuale, comentariile, glumele,
intrebarile sau gesturile; imitarea partilor
corpului; contactul fara consimtamant;
invadarea spatiului personal intr-un mod
sexual; insistarea asupra invitatiilor la
intalniri romantice; promisiunea de
promovari sau evitarea incetarii
contractului de munca in schimbul
favorurilor sexuale; sau incetarea carierei
caraspuns la refuzul invitatiilor.

Interzic/interzicem cu strictete utilizarea,
posesia, distribuirea sau consumul de
droguri ilegale sau a substantelor
controlate neautorizate in incinta
companiei, in timpul programului de lucru
sau in timpul desfasurarii activitatii
companiei.

afecteaza capacitatea unui angajat de a-
si indeplini sarcinile in mod sigur si
eficient sau care prezinta un risc pentru
sanatatea si siguranta celorlalti, nu este
permisa la locul de munca.

Permit/permitem un consum moderat de
alcool la evenimentele legate de locul de
munca, in care acest lucru este acceptat
cultural si autorizat local, cu conditia ca
acest lucru sa nu compromita sanatatea
si siguranta proprie sau a celorlalti si ca
toti participantii sa se comporte intr-o
maniera profesionala si respectuoasa.
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Eu/Noi

x Nu tolerez/nu toleram si abordez/abordam
cu rigurozitate, de exemplu, comentariile
referitoare la trasaturile percepute ale unei
anumite etnii (de exemplu, parul cret,
accentele, convingerile, imbracamintea);
insultele rasiale, glumele sau stereotipurile;
intoleranta fata de diferentele de tinuta;
intoleranta fata de sarbatorile religioase,
traditiile sau obiceiurile neprevalente.

Nu accept/nu acceptam si
abordez/abordadm cu fermitate hartuirea si
discriminarea bazate pe sex, identitate de
gen, expresie si orientare sexuala. Aceasta
include combaterea stereotipurilor de gen
care impun modul in care indivizii ar trebui
sa se comporte sau sa actioneze si
prevenirea afisarii sau distribuirii de
materiale degradante (de exemplu, postari
pe retelele de socializare, benzi desenate,
postere, e-mailuri, meme-uri, mesaje text)

care vizeaza femeile sau colegii LGBTQAI+.

De asemenea, aceasta implica abordarea
referirilor persistente la normele de gen, a
colegilor carora nu li se acorda promovari
sau proiecte in legatura cu sarcina, si a
remarcilor sexiste (de exemplu, femeile nu
sunt bune la...).

Nu tolerez/nu toleram nicio forma de
conduita necorespunzatoare la locul de
munca sau in orice alt cadru profesional din
afara locului de munca, cum ar fila
evenimentele companiei. Aceasta include
limbajul abuziv sau amenintator, strigatele,
manifestarile de agresiune sau
comportamentul intr-un mod care creeaza
un mediu ostil, nesigur sau lipsit de respect
pentru ceilalti.

Intrebari si raspunsuri.

E Doi colegi, Alex si Aisha, participa la o
petrecere la birou. Pe masura ce seara
avanseaza, observati ca Alex incepe sa
flirteze cu Aisha. La inceput, conversatia
pare inofensiva, dar curand remarcile lui
Alex devin mai personale si sugestive.
Limbajul corpului Aishei se schimba:
incepe sa para a nu se simtiin largul ei,
evita contactul cu ochii siisi schimba
pozitia pe scaun. Il auziti pe Alex
spunand: ,Arati uimitor in seara asta,
Aisha. Nu pot sa-mi iau gandul de la tine
si ,Ar trebui s& petrecem timp impreuna
mai des, poate intr-un loc mai intim”.
Aisha raspunde cu un ras politicos, dar
incomod, siincearca sa schimbe
subiectul. In calitate de spectator, ce ar
trebui sa fac candil aud pe Alex facand
remarciincomode catre Aisha?

2

ﬂ Abordati situatia cu calm sirespect.
Ati putea spune ceva de genul: ,Hei,
Alex, hai s& pastram conversatia la un
nivel profesional” sau i-ai putea oferi
Aishei ocazia de a iesi din situatie
spunand: ,Aisha, ai vrea sa vii cu mine sa
ludm o gura de aer curat?”.1n plus, este
important sa raportati situatia catre
departamentul de Resurse umane si
cultura, departamentul de Etica si
integritate in afaceri (EBI) sau la Linia de

asistenta Speak-Up (Speak-Up Helpline).

Discutati mai tarziu cu Aisha pentru a va
asigura ca este in regula si ca se simte
sustinuta.

- Contact.
P&C

Opella. - Codul de Conduita. - 3. Ne pasa de companie si de oamenii nostri.

37


https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=en#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=en#refresh
https://test-opella.whispli.com/lp/speakup?locale=en#refresh

Respectarea drepturilor omului.

Drepturile omului sunt drepturile si libertatile fundamentale de care beneficiaza toti
oamenii. Opella se angajeaza sa respecte drepturile omului, cum ar fi drepturile muncii ale
lucratorilor, sénatatea si siguranta lucratorilor, sanatatea si siguranta participantilor la

studii clinice si sdnatatea si siguranta pacientilor/consumatorilor, confidentialitatea si un
mediu curat, sanatos si durabil. Acest lucruinseamna tratarea in mod echitabil a tuturor

persoanelor implicate in lantul nostru valoric, cultivarea unui mediu respectuos si favorabil
pentru angajati, actionarea cu integritate in relatiile cu partenerii si furnizorii nostri si
implicarea responsabila in comunitatile in care ne desfasuram activitatea.

Eu/Noi

~

~

£v4

Respect/respectam standardele
internationale privind drepturile omului si
munca, cum ar fi Carta Internationala a
Drepturilor Omului, Principiile Directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile
omului si Conventiile de baza ale
Organizatiei Internationale a Muncii,
precum si toate legile si reglementarile
relevante.

Ma asigur/ne asiguram ca toate locurile
de munca sunt alese in mod liber. Nimeni
nu trebuie sa fie fortat sa munceasca prin
amenintari, datorii, constrangere sau
inselaciune. Angajatii sunt liberi sa
accepte sau sa paraseasca locul de
munca fara penalitati.

Ofer/oferim fiecarui angajat un contract
de munca scris, intr-o limba pe care o
intelege, subliniind termenii cheie.

Respect/respectam dreptul la libertatea
de asociere si la negociere colectiva,
acolo unde este permis de lege, si nu
interferez/interferam cu capacitatea
angajatilor de a organiza.

Asigur/asiguram o remuneratie echitabila
si regulata, care indeplineste sau
depaseste minimele legale si permite
lucratorilor si familiilor lor sa traiasca cu
demnitate.

Asigur/asiguram conditii de munca
echitabile si sanatoase, inclusiv limitarea
orelor de lucru, perioade de odihna
adecvate si concediu platit, in
conformitate cu legile aplicabile si
standardele internationale.

v Efectuez/efectuam verificari prealabile in

domeniul aprovizionarii, in special pentru
categoriile de achizitii cu risc ridicat,
pentru a ne asigura ca lantul nostru de
aprovizionare nu contribuie laincalcarea
drepturilor omului.

Respect/respectam comunitatile locale
oriunde ne desfasuram activitatea si imi
iau/ne luam angajamentul de a aborda
preocuparile semnalate de membrii
comunitatii locale.

Masor/masuram si raportez/raportam
impactul angajamentelor noastre fata de
drepturile omului si societate, in
conformitate cu standardele legale si de
reglementare aplicabile.

Ma astept/ne asteptam ca partenerii si
furnizorii nostri sa respecte Codul nostru
de conduita pentru furnizori.

Opella. - Codul de Conduita. - 3. Ne pasa de companie si de oamenii nostri.
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Eu/Noi

X Nuaccept/nu acceptam nicio forma de
munca fortata, inclusiv sclavia, munca in
conditii de servitute si traficul de fiinte
umane, in orice circumstante.

X Nufolosesc/nu folosim munca copiilor si nu
angajam pe nimeni sub varsta minima legala
de munca.

3¢ Numa angajez/nu ne angajam in relatii de
munca nedeclarate sau ilegale si prevenim
in mod activ practicile de munca ascunse
sau informale in cadrul operatiunilor noastre.

Nu retin/nu retinem pasapoarte, licente sau
acte de imigrare si nu le distrug/nu le
distrugem sau le modific/modificam
niciodata.

Opella. - Codul de Conduita. - 3. Ne pasa de companie si de oamenii nostri.

Intrebari si raspunsuri.

ETn timp ce luam cafea, am avut o
conversatie obisnuita cu un lucrator care
facea curatin masina. Deoarece este
sezonul vacantei scolare, I-am intrebat
daca are planificata vreo perioada de
concediu. Mi-a spus ca compania la care
lucreaza nu le permite niciodata sa-siia
zile libere, nici macar duminica. Am fost
socat. Ar trebui sa raportez acest lucru?

E Da, acest lucru trebuie raportat. Daca
un furnizor de servicii impiedica lucratorii
sa-siia concediu sau le impune sa
lucreze ore suplimentare, inclusiv in zilele
de odihna, acest lucru poate constitui o
incalcare a legislatiei muncii sia
drepturilor fundamentale ale omului.
Chiar si conversatiile informale pot
dezvalui probleme grave. Raportati
prompt situatia managerului dvs.,
departamentului de Etica si integritate in
afaceri (EBI) sau de Resurse umane si
culturd. Respectarea drepturilor omului
incepe prin a acorda atentie sialua
atitudine.

-> References.
Human Rights Policy

- Contact.

Sustainability / Human Rights
Procurement
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Promovarea unui spatiu de lucru sanatos si

sigur.

Opella s-a angajat sa creeze un spatiu de lucru sanatos si sigur, care sa sprijine siguranta,
bunastarea fizica si mentala a tuturor persoanelor din mediul nostru de lucru. Prin
promovarea unui mediu adecvat, le oferim angajatilor nostri puterea de a prospera,
asigurandu-ne caisi pot atinge potentialul maxim in fiecare zi.

Eu/Noi

v Respect/respectam toate legile,
reglementarile si codurile aplicabile
privind sanatatea si siguranta si mergem
dincolo de conformitate, promovand activ

responsabilitatii.

V4 Conduc/conducem prin puterea
exemplului si respect/respectam toate
regulile de sanatate si de siguranta,
punand accentul pe Regulile Opella de
salvare a vietii care abordeaza riscurile ce
pun viata in pericol (de ex., conducerea
vehiculelor, lucrul la inaltime, lucrarile de
constructii, sistemele sub tensiune).

o Acord/acordam prioritate sanatatii,
sigurantei, accesibilitatii si bunastarii
tuturor angajatilor, integrand aceste
principii in fiecare aspect al operatiunilor
si mediului nostru de lucru, inclusiv in
timpul calatoriilor de afaceri.

+ Concep/concepem siintretin/intretinem
unitatile noastre pentru a asigura cele mai
inalte standarde de siguranta si
bunastare.

Vi Promovez/promovam siguranta
psihologica, astfel incat toata lumea sa se
simta libera si incurajata sa ia atitudine in
cazul preocuparilor privind sanatatea si
siguranta, construind o cultura proactiva a
sigurantei.

+ Dezvolt/dezvoltam o cultura a sigurantei
interdependente, in care toata lumea are
grija unul de celalalt, oferind feedback
atunci cand observa pe cineva
comportandu-se intr-un mod nesigur sau
identifica conditii nesigure.

v lau/luam masuri proactive pentru a
identifica si reduce riscurile si Tmi
asum/ne asumam responsabilitatea
pentru contributia adusa la parcursul
nostru catre un loc de munca cu zero
vatamari.

.+ Raportez/raportam prompt orice

incidente reale sau potentiale legate de
sanatate, siguranta, mediu sau securitate
catre managerul nostru sau managerul de
sanatate si siguranta, astfel incat sa se ia
masurile adecvate.

Eu/Noi

Nu ignor/nu ignoram sau nu minimizez/nu
minimizam problemele de sanatate si de
siguranta semnalate de angajati sau
observate la locul de munca.

Nu tolerez/nu toleram comportamentele,
practicile sau conditiile nesigure care ar
putea compromite siguranta fizica sau
mentala si bunastarea oricarei persoane
din mediul nostru de lucru.
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Intrebari si raspunsuri.

ETn timp ce vizitam o unitate de productie si plecam de la o intalnire, am observat un
lucrator in constructii pe acoperis care nu purta un ham de siguranta. Nu sunt responsabil
pentru aceasta activitate — ar trebui totusi sa o raportez?

E Da, ar trebui sa o raportati imediat. Lucrul la inaltime fara protectie adecvata impotriva
caderii reprezinta un risc grav pentru siguranta si poate duce la vatamari grave sau deces.
Indiferent de rolul sau responsabilitatea dvs., toata lumea are datoria de a semnala
conditiile nesigure. Ar trebui sa oferiti feedback imediat lucratorului, daca acest lucru este
sigur, consultéand Regulile Opella de salvare a vietii, care impun folosirea echipamentelor
de protectie impotriva caderii atunci cand se lucreaza la inaltime. In plus, ar trebui sa
raportati incidentul managerului pentru sanatate si siguranta din unitate.

-> References.
HSE Policy

HSE standards & guides
Opella Life-Saving Rules

-> Contact.

M&S/HSE

P&C / Real Estate and Workplace
Experience
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4. Ne pasa de
lJumea noastra.

Opella. - Codul de Conduita.



Ne angajam pentru societati sanatoase.

La Opella, punem siguranta, bunastarea siincrederea consumatorilor si pacientilor in
centrul a tot ceea ce facem. Credem ca sanatatea este un drept fundamental al omului si
ca construirea unor societati sanatoase incepe cu accesul la produse de incredere, bazate
pe integritate stiintifica si transparenta. Prin furnizarea de informatii si educatie fiabile, ne
propunem sa inspiram oamenii si s& promovam comunitati incluzive si rezistente. De la
consumatori si pacienti la angajati, parteneri si comunitati, ne straduim sa avem un impact

pozitiv, de duratd, asupra sanatatii si bunastarii.

Eu/Noi

o Acordez/acordam prioritate sigurantei,
bunastarii si drepturilor consumatorilor si
pacientilor in fiecare decizie pe care o
luam, de la dezvoltarea produselor pana la
supravegherea post-comercializare.

o Ma asigur/ne asiguram ca produsele
noastre sunt sustinute de dovezi stiintifice
solide, fabricate conform celor mai inalte
standarde de calitate si utilizate Th mod
corespunzator.

Ascult/ascultam si respect/respectam
vocile consumatorilor si ale pacientilor,
integrandu-le feedbackul in modul in care
inovam, comunicam si ne imbunatatim.

Protejez/protejam produsele noastre
impotriva falsificarii pentru a proteja
consumatorii si pacientii.

Ofer/oferim informatii clare, precise si
accesibile pentru a ajuta oamenii sa ia
decizii informate cu privire la sanatatea
lor.

Promovez/promovam accesul la asistenta
medicala si autoingrijire, depunand toate
eforturile pentru a ne face produsele
disponibile si relevante din punct de
vedere cultural pentru diverse comunitati
dinintreaga lume.

Ma stradui/ne straduim sa contribuim
pozitiv la comunitatile noastre si sa
construim si mentinem relatii
respectuoase cu organizatiile comunitare.

Promovez/promovam autoingrijirea,
sanatatea publica, bunastarea si
incluziunea in comunitatile pe care le
deservim.

Incurajez/incurajam angajatii sa participe
la activitati de voluntariat si implicare in
comunitatea locala.

Opella. - Codul de Conduitd. - 4. Ne pasa de lumea noastra.

Eu/Noik

X Nufac/nufacem compromisuri in ceea ce
priveste siguranta, calitatea sau
integritatea stiintifica a produselor pentru
a obtine castiguri comerciale.

Nu induc/nu inducem in eroare
consumatorii sau pacientii prin informatii
inexacte, incomplete sau confuze despre
produsele noastre sau utilizarea acestora.

Nu ignor/nu ignoram feedbackul,
preocuparile sau reclamatiile primite de la
consumatori, pacienti sau comunitati care
ne-ar putea ajuta sa imbunatatim
siguranta, accesibilitatea sau increderea.

Nu utilizez/nu utilizdm initiativele de
impact social legate de brand exclusiv
pentru castiguri comerciale sau relatii
publice.
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Intrebari si raspunsuri.

EAm fost contactat recent de o organizatie a pacientilor a carei misiune este de a creste
gradul de constientizare cu privire la infectiile stomacale. Acestia au solicitat Opella sprijin
sub forma unei subventii pentru finantarea uneia dintre campaniile lor, care ar educa
pacientii si consumatorii cu privire la strategiile de prevenire. Aceasta este o initiativa
foarte importanta si vreau s& ma asigur ca o gestionez corect. Cum ar trebui sa raspund?

B La Opella, suntem méndri sa sustinem initiative care ajuta persoanele sa-si asume
responsabilitatea pentru propria sanatate. Daca cererea se aliniaza cu Standardele
noastre si este aprobata prin procesul relevant, vom fi bucurosi sa sprijinim campania.
Odata ce propunerea trece prin procesul adecvat de evaluare si aprobare al Opella, putem
continua sa sprijinim acest efort semnificativ de imbunatatire a rezultatelor in domeniul
sanatatii.

-> References.
Healthcare Community Engagement
Standards

-> Contact.
Sustainability
Growth Hub
Science Hub
Public Affairs
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Angajamentul fata de o planeta sanatoasa.

La Opella, recunoastem ca sanatatea umana depinde de o planetd sanatoasa. Schimbarile
climatice, poluarea, pierderea biodiversitatii si deficitul de resurse nu sunt doar probleme
de mediu, ci au un impact direct asupra sanatatii publice si asupra capacitatii noastre de a
ingriji oamenii. De aceea, ne angajam sa protejam mediul in tot ceea ce facem. De la modul
in care operam si inovam pana la modul in care ne aprovizionam si colaboram, ne straduim
sa protejam resursele naturale, sa ne reducem amprenta noastra ecologica si sa sprijinim
un viitor mai sustenabil pentru afacerea noastra, comunitatile noastre si generatiile

viitoare.

Eu/Noi

Respect/respectam toate legile,

K4 e i .
reglementarile si codurile de mediu
relevante siincorporez/incorporam
principiile de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) in operatiunile si
strategia noastra.

v Depun/depunem eforturi pentru
decarbonizarea produselor, a
operatiunilor si a lantului nostru valoric
prin reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera in conformitate cu obiectivele
bazate pe date stiintifice.

Reduc/reducem amprenta noastra asupra
mediului Tn cadrul operatiunilor si al
lantului nostru valoric prin reducerea
emisiilor, conservarea apei si a resurselor,
protejarea biodiversitatii, eliminarea
poluarii, gestionarea responsabila a
deseurilor si proiectarea circularitatii.

v Proiectez/proiectam si fabric/fabricam
produse avand in vedere sustenabilitatea,
acordand prioritate ambalajelor
reciclabile, productiei eficiente din punct
de vedere al resurselor si al ingredientelor
si al materialelor responsabile din punct
de vedere ecologic, ori de cate ori este
posibil.

v Incorporez/incorporam sustenabilitatea in
deciziile de achizitii, acordand prioritate
furnizorilor si vanzatorilor care
demonstreaza practici ecologice solide.

v Evaluez/evaluam si gestionez/gestionam
riscurile de mediu din intregul nostru lant
valoric, de la aprovizionarea cu materii
prime pana la distributia si utilizarea de
catre clientii si consumatorii nostri.

Opella. - Codul de Conduitd. - 4. Ne pasa de lumea noastra.

Promovez/promovam solutii de transport
si logistica mai sustenabile, incurajand
optiunile de transport cu impact redus,
acolo unde este posibil, si reducand la
minimum calatoriile aeriene inutile.

v Caut/cautam solutii digitale pentru a
reduce risipa de hartie, cum ar fi materiale
digitale pentru comunicare interna si
externa, formare si implicare.

o Promovez/promovam o cultura a
constientizarii si a inovatiei privind mediul,
implicand angajatii si partenerii in practici
sustenabile.

Masor/masuram si raportez/raportam in
mod transparent performanta noastra de
mediu, in conformitate cu reglementarile
aplicabile si asteptarile partilor interesate.

s Colaborez/colaboram cu terti care
indeplinesc standardele noastre de mediu
si sustenabilitate.

Eu/Noi

x Nu neglijez/nu neglijam responsabilitatile
noastre de mediu sau nu ignor/nu
ignoram impactul operatiunilor,
produselor, al lantului valoric sau al
deciziilor noastre asupra planetei.

Nu acord/nu acordam prioritate
castigurilor pe termen scurtin
detrimentul obiectivelor de
sustenabilitate pe termen lung sau nu
compromit/nu compromitem
angajamentele noastre de mediu din
motive de comoditate sau de reducere a
costurilor.

pd Nu fac/nu facem afirmatii vagi, nefondate
sau inselatoare cu privire la mediu.
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Intrebari si raspunsuri.

ETn timpul unei vizite la unul dintre furnizorii nostri de ambalaje, am observat ca acestia
foloseau o cantitate mare de folie de plastic de unica folosinta si nu pareau sa aiba un
sistem de reciclare. Nu sunt sigur daca este rolul meu sa semnalez acest lucru. Ar trebui sa
semnalez aceasta problema?

B Da, responsabilitatea fatd de mediu este un angajament comun, iar furnizorii trebuie sa
respecte aceleasi standarde inalte pe care Opella le aplica siesi. Dacéa observati practici
care contravin obiectivelor noastre de sustenabilitate, chiar daca par minore, este
important s& luati atitudine. impartasiti-va observatiile cu managerul dvs. sau cu persoana
de contact relevanta din cadrul departamentului de Achizitii sau departamentului de
Sustenabilitate. Acest lucru ajutd Opella sa respecte obligatiile legale, sa interactioneze
constructiv cu partenerii i sa se asigure ca intregul nostru lant valoric reflecta principiile
noastre de mediu.

-> References.
Procurement Standard
HSE Policy and Standards

-> Contact.
Sustainability
M&S/HSE
Procurement
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